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PODSUMOWANIE WYNIKOW:

Prasa jest istotnym medium kulturotworczym

Gtowna role w zakresie ksztattowania kondycji kulturowej spoteczenstwa odgrywaja
telewizja oraz prasa. Sama prasa za$ (tak w wersji drukowanej jak i cyfrowej) pozostaje
liderem w zakresie formowania i rozwoju zainteresowan.

W rankingu postrzegania mediow, pod wzgledem sity ich kulturogennego
oddziatywania na odbiorcéw, prasa nigdy nie spada ponizej drugiej pozyciji.

e Prasa, nie jest wylgcznym Zrédtem informacji dla swoich odbiorcéw, jednak dla ponad
potowy z nich (52,7%) stanowi najbardziej warto$ciowy zaséb tresci.

Prasa i telewizja przez podobnie wysoki odsetek 0os6b (69% do 73%) postrzegane s3
jako media pozwalajgce w wysokim stopniu na zapoznanie sie z pogtebionymi opiniami
réznych srodowisk.

Prasa, jako nosnik tresci, posiada wybitnie korzystny wizerunek

* Platna prasa, na tle bezptatnych zrodet tresci prasowych (tj. internetowych serwisow
czy portali) posiada bardzo wyrazisty, spojny i pozytywny wizerunek oparty na takich
cechach jak: autorytet, profesjonalizm, uczciwos$¢, wiarygodno$¢, inteligencja.

* Prasa cyfrowa i papierowa kumuluje wiekszo$¢ dobrych skojarzen i jest okre$lana m.in.
jako wazna, szanowana, relaksujaca, szczera.

e Prasa w wersji cyfrowej przez blisko potowe czytelnikow (46,8%) jest postrzegana jako
nowa i atrakcyjna forma, nie kojarzaca sie jedynie z wersja drukowang

Czytelnicy prognozuja, ze taczne zasiegi wszystkich prasowych grup tematycznych stang
sie szersze w wyniku popularyzowania sie wersji cyfrowych

e Periodykami, ktére wydaja sie dysponowac najwiekszymi potencjatem w dobie
transformacji na no$niki cyfrowe, sg tygodniki opinii. Wyraza sie to w wysokim
poziomie prognozowanego wzrostu zainteresowania czytaniem formy cyfrowej oraz
w przewidywanym wzroScie tgcznego zasiegu czytelnictwa tego rodzaju tytutow (z 30%
do 46%).

* (zasopisma tematyczne - wedle prognoz czytelnikdw - majg zwiekszy¢ taczny zasieg
dzieki wersjom cyfrowym z 56% do 64%, gazety codzienne -z 48% do 60%.

* Rodzaj prasy, ktéry wydaje sie by¢ stosunkowo najbardziej odporny na zmiany
w kierunku przechodzenia z formy papierowej na cyfrowa sg czasopisma kobiece
(prognozowany wzrost zasiegu z 57% do 61%)
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Zwyczaje czytelnicze wersji cyfrowych prasy nie wskazujg jeszcze na peine
wykorzystywanie mobilnego dostepu do tresci w formie interaktywnej i wcigz sa w fazie
wzrostowej i sporego potencjatu czytelniczego

Odbiorcy najczesciej korzystaja z prasy cyfrowej w domu, na komputerach
stacjonarnych lub laptopach. Réwniez czytelnicy posiadajacy tablety uzyskuja dostep do
tresci prasowych za pomocg komputera.

Najczesciej wykorzystywana wersjg elektroniczng prasy jest wcigz format pdf, czyli
replika wydania papierowego. Jest to forma obecnie najbardziej rozpowszechniona.
Uzytkownicy sg zywotnie zainteresowani dostepem do swoich tytutéw réwniez

w formie aplikacji.

Cho¢ dotychczas jedynie 10% badanych kiedykolwiek kupito prase w wers;ji cyfrowej to
juz 17,5% okresla jako prawdopodobny zakup e-prasy w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Wsrod powodow zainteresowania prasg cyfrowa dominujg zwigzane z tatwiejszym
dostepem do tresci. Jako bariery wymieniano gtéwnie techniczne ograniczenia.

Opinia o0 komplementarnym charakterze prasy w wydaniach cyfrowych, taczacych
zalety wersji drukowanych z mozliwo$ciami technologii internetowej, bedzie
ugruntowywata sie wraz z akulturacjg wydan elektronicznych oraz samego sprzetu do
ich odczytu.

KONKLUZJE

Prasa jako wazny fenomen kulturowy ma istotne znaczenie dla kondycji spoteczenstwa.
Pozostaje najwazniejszym medium ksztaltujacym i rozwijajacym zainteresowania.

Zarazem prasa boryka sie z trudno$ciami w postaci utrzymujgcego sie spadku
czytelnictwa wersji drukowanych gtéwnie za przyczyng szerokiego i bezptatnego
dostepu do tresci.

Wspieranie ptatnej prasy jako medium, gdzie powstaja wysokiej jakosci, profesjonalne
tresci prasowe ma kluczowe znaczenie spoteczne. W innym bowiem razie zmiany
cywilizacyjne mogg doprowadzi¢ do stopniowego pozbawiania odbiorcéw waznego
elementu kulturotwoérczego.
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GEOWNE WNIOSKI
ROLA I FUNKCJE PRASY

Prasa oraz telewizja, pod wzgledem roli, jaka odgrywaja dla kondycji spoteczenstwa, wyraznie
przewyzszaja internet oraz radio. Sama prasa za$ (tak w wersji drukowanej jak i cyfrowej)
pozostaje liderem w zakresie ksztaltowania i rozwoju zainteresowan. W rankingu postrzegania
mediow, pod wzgledem sity ich kulturogennego oddziatywania na odbiorcéw, prasa nigdy nie
spada ponizej drugiej pozycji, a w niektérych, waznych ze wzgledu na rozwdj spoteczenstwa
grupach odbiorcéw, jej kulturogenna rola postrzegana jest jako taka sama lub wyzZsza
w poréwnaniu z telewizja. Sg to takie grupy jak: osoby z wyksztatceniem powyzej Sredniego,
w wieku 35-54 lat, ktérych status materialny poprawit sie w ostatnich latach, atakze

uzytkownicy nowoczesnych technologii.

Czytelnicy tresci prasowych, chcac pozyskac¢ informacje czy wiadomosci z réznych dziedzin
zycia: polityki, gospodarki, zycia spotecznego czy kultury, do$¢ powszechnie (70,5%) maja
zwyczaj jednoczesnego korzystania z co najmniej trzech réznych Zrédet (wtaczajac w to prase).
Prasa, pomimo, iz nie jest wylacznym zZroditem informacji dla swoich odbiorcéow, dla ponad

potowy z nich (52,7%) stanowi najbardziej warto$ciowy zaséb tresci.

Wizerunek prasy platnej (tak drukowanej jak i cyfrowej) w gronie czytelnikow, na tle
bezptlatnych zrodetl tresci prasowych w formie internetowych serwiséw czy portali,
pozostaje bardzo wyrazisty, spojny i pozytywny. Oparty jest on - przede wszystkim - na
cechach zwiazanych zuznaniem iszacunkiem, takich jak: autorytet, profesjonalizm,
uczciwos¢, wiarygodnosé, inteligencja. Szansg dla prasy jest budowanie swojej tozsamosci
w oparciu o wypracowany, pozytywny wizerunek w obrebie nowego nosnika, jakim jest

internet wraz ze wszystkimi jego charakterystykami - dynamicznego, aktualnego narzedzia.

Analiza korespondencji pomiedzy rodzajami mediéw irodzajami oferowanych informac;ji
pokazuje, iz kontakt z prasg papierow3 silniej, w poré6wnaniu z innymi mediami, opiera sie na
zaspokajaniu dwéch grup potrzeb: (1) poznawczych - nabywania wiedzy zinteresujacych
odbiorcéw dziedzin Zycia i obcowania z treSciami dotyczacymi okreslonych pél zainteresowan
oraz (2) emocjonalnych - relaksu, oderwania sie od codziennoS$ci, poprzez kontakt z tresciami
1Zejszymi. Poréwnanie prasy papierowej i cyfrowej pokazuje, iz pierwsza z nich postrzegana

jest na tle drugiej jako spetniajgca bardziej pragmatyczng role, jako zaséb informacji lokalnych
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czy rozrywki, ale takze jako dobre Zrodto artykutow hobbystycznych, natomiast prasa cyfrowa
silniej odbierana jest jako Zrédio dtuzszych czy bardziej ztozonych tekstdw, nieograniczonych
limitem stron wwersji drukowanej (reportazy, wywiadéw, artykutow podrdzniczych,

komentarzy politycznych czy informacji kulturalnych).

PERSPEKTYWY DLA PRASY

W obliczu zachodzacej transformacji, poszczego6lne segmenty prasy (dzienniki, tygodniki opinii
oraz czasopisma) posiadajg zréznicowane mozliwo$ci rozwoju. Periodykami, ktére wydajg sie
dysponowac¢ stosunkowo najwiekszymi potencjatem w ramach zmieniajacej sie rzeczywistosci
sg tygodniki opinii. Wyraza sie to w poziomie prognozowanego wzrostu zainteresowania
czytaniem formy cyfrowej (z 1,2 do 27,7%) oraz w najwiekszym - na tle innych segmentéw
prasy - przewidywanym wzroS$cie tgcznego zasiegu czytelnictwa tego rodzaju tytutéw (z 30 do
46%). Rodzaj prasy, ktéory wydaje sie by¢ stosunkowo najbardziej odporny na zmiany
w kierunku przechodzenia zformy papierowej na cyfrowa sa czasopisma kobiece. Udziat
wersji cyfrowej w zasiegu czytelnictwa czasopism kobiecych jest prognozowany jako
najmniejszy, w pordwnaniu z pozostatymi rodzajami periodykow, stad za taczny zasieg tego

segmentu prasy w zdecydowanej wiekszosSci odpowiedzialne beda wydania papierowe.

KONSUMPCJA TRESCI W WERS]JI CYFROWE]

Mozna zaobserwowal, Ze odbiorcy najczeSciej korzystaja zprasy cyfrowej wdomu, na
komputerach stacjonarnych lub laptopach. Co wiecej, nawet czytelnicy posiadajacy tablety
czesciej uzyskuja dostep do tresci prasowych za pomoca komputera. Wynika to z faktu, ze
tablet wcigz jest czesto swego rodzaju mobilnym elektronicznym gadzetem, uzupeinieniem
komputera, przed ktoérego ekranem wielu uzytkownikéw spedza wiekszo$¢ swojego dnia.
Z tabletu korzysta sie wowczas w podrézy czy winnych sytuacjach braku dostepu do
komputera. Nie mozna wiec liczy¢ na wzrost czytelnictwa treSci w formie elektronicznej
bedacy bezposrednim skutkiem wzrostu popularnosci urzadzen mobilnych. NajczeSciej
wykorzystywana wersja elektroniczng prasy jest wcigz format pdf, czyli replika wydania
papierowego. Jednak uzytkownicy sg zainteresowani dostepem do swoich tytutow w formie
aplikacji, ktére dla wielu tytutéw wciaz sg niedostepne. Aplikacje tymczasem majgq wieksza
szanse, niz wersja pdf, uzmystowi¢ czytelnikom faktyczne korzysci ptynace z czytania prasy
cyfrowej. Aplikacje mobilne, jako forma dostepu do tresci prasowych beda sie upowszechniac,

co pokazujg liczne przyktady zagraniczne, coraz czesciej przenoszone réwniez na polski grunt.
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Okoto 10% respondentéw kiedykolwiek kupito prase w wersji cyfrowej. Jednoczes$nie juz
17,5% okresla jako prawdopodobny zakup e-prasy w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Wsrod
powodoéw zainteresowania prasg cyfrowa dominuja te zwigzane zukierunkowanym,
latwiejszym dostepem do szerszego zakresu tresci lepszej jakosci. Jako powody braku
zainteresowania wymieniano gtéwnie techniczne ograniczenia i nieche¢ do czytania z ekranu,
sporadycznie jedynie wskazujac powody odnoszace sie bezposrednio do tresci, ktéra

w internecie mogtaby ustepowac jakos$cia tej dostepnej w prasie drukowane;j.

Odnoénie tresci dostepnych w internecie panuje powszechne przekonanie, ze powinny by¢
dostepne bezptatnie. Chociaz najwieksze przyzwolenie na nieodptatne pozyskiwanie tresci
z internetu mozna zaobserwowa¢ w najmtodszej grupie wiekowej, jednak nie oznacza to, zZe
dojrzalsi konsumenci sg bardziej radykalni i przeciwni procederowi. Mozna wnioskowa¢, ze
réznice pomiedzy grupami wiekowymi nie wynikajg zrdznicy postaw, araczej zrdznego

stopnia zaznajomienia z tematem.
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CELE PRZEPROWADZONEGO BADANIA

Prasa i czytelnictwo to niewatpliwie istotne fenomeny spoteczne, ktérym warto poswiecac
uwage. Zagadnienie to urasta do szczegdlnej rangi obecnie, kiedy prasa przechodzi
transformacje, gdy zmienia sie rola wydan drukowanych i pojawia sie coraz szerszy dostep do
tre$ci dystrybuowanych w formie cyfrowej. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, ze

pojawia sie wiele modeli dostepu do tresci: zarowno ptatnych jak i bezptatnych.

Ta ostatnia obserwacja nierozerwalnie wigze sie z powtarzanym coraz czeSciej pytaniem
o przyszto$¢ prasy. Oczywistym jest, Ze wytwarzanie wysokiej jako$ci informacji, wymagajacej
czasu i zaangazowania wysoko wykwalifikowanych dziennikarzy generuje koszty, ktérych nie
da sie pogodzi¢ zpostulatem rozszerzania bezptatnego dostepu do tresci, zwlaszcza

w internecie.

Badanie ma za zadanie odtworzy¢, wjaki sposéb koegzystuja rézne platformy dostepu do
tresci (m. in. jakie s3 motywy wyboru poszczegélnych platform). Podjeta zostata réwniez préba

stworzenia prognozy rozwoju prasy w zmieniajacej sie polskiej rzeczywistosci.

Niniejsze opracowanie ma za zadanie stac sie przyczynkiem do opisu aktualnego obrazu prasy

i czytelnictwa w dobie przemian organizacyjnych i kulturowych.

Rekomenduje sie przeprowadzenie kolejnych badan poswieconych tematyce spotecznych
zachowan czytelniczych w obrebie prasy papierowej i cyfrowej w dobie transformacji, azeby -
po pierwsze — monitorowa¢ zarysowane trendy (ich kierunek iintensywnos$¢), a po drugie,
pogtebi¢ wiedze na temat funkcjonowania cyfrowej wersji prasy (m.in. w specyficznych,

wtasciwych dla niej kategoriach odbiorcéw).
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METODOLOGIA

Badanie zostalo realizowane we wrze$niu 2013 roku, na drodze wywiadow
kwestionariuszowych CAPI (computer assisted personal interviewing). Wywiady zostaty
przeprowadzone przez ogo6lnopolska sie¢ ankieterska MillwardBrown zorganizowang w 29
lokalnych osrodkach ankieterskich. Badanie poddane zostalo standardowej kontroli jakosci

pracy ankieter6w, zgodnie wymogami certyfikatu PKJPA.

Kwestionariusz do badania zawieral pytania ozwyczaje czytelnicze, zwyczaje korzystania
z internetu, platform mobilnych, postawy wzgledem tresci dostepnych w sieci, gotowos$¢ do

ptacenia za dostep do materiatéw o zr6znicowanej jakosci i profilu.

Pytania dotyczace réznych elektronicznych form dostepu do tresci byty ilustrowane
infografikami, pozwalajagcymi respondentom trafnie réznicowa¢ pomiedzy poszczegdlnymi

rodzajami wydan (w formie pdf czy w postaci aplikacji).
PROBA

Badanie zostato przeprowadzone na 1000 osobowej, ogélnopolskiej prébie, reprezentatywnej

dla populacji czytelnikow prasy w réznych jej wersjach:

a) ptatnej prasy papierowe;j
b) ptlatnej prasy cyfrowej

c) internetowych serwiséw tytutow prasowych.
Tak zdefiniowana populacja stanowi 86,06% populacji generalnej Polakow w wieku 15-75 lat.

Préoba zostata skonstruowana w oparciu o dane pochodzace z cyklicznego badania czytelnictwa
prasy realizowanego przez Millward Brown SA na zlecenie sp6tki Polskie Badania Czytelnictwa
Sp. z 0.0. Wykorzystanie obszernego zbioru informacji pochodzacych z badania PBC umozliwito
precyzyjne zdefiniowanie struktury proby, tak azeby odzwierciedlata ona nie tylko udziat
poszczegdlnych kategorii demograficznych, ale — przede wszystkim - udziat poszczegélnych

segmentéw czytelniczych:
a) gazety codzienne
b) tygodniki opinii
c) czasopisma kobiece

d) czasopisma tematyczne.
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W celu umozliwienia analiz w grupie czytelnikdw prasy w wersji cyfrowej zostala zrealizowana

250 osobowa nadreprezentacja tej grupy respondentow.

W ponizszych tabelach zaprezentowana jest struktura préoby w podziale na szereg kategorii
istotnych ze wzgledu na cel badania i interpretacje wynikéw. Doborowi kwotowemu podlegaty:
rodzaj wykorzystywanego medium (prasa drukowana, prasa w wersji cyfrowej, internetowe
serwisy tytuléw prasowych), segment czytanej prasy (dzienniki, tygodniki opinii, czasopisma
kobiece 1iczasopisma tematyczne), czestotliwo$¢ czytania danego segmentu prasy

(czytelnictwo regularne vs okazjonalne) oraz pte¢, wiek i wielko$¢ miejscowos$ci zamieszkania.

Z uwagi na rodzaj dostepu do treSci prasowych wyrdzniono trzy kategorie czytelnikow:
czytajacych wersje drukowang prasy, czytajacych prase w wersji cyfrowej oraz czytelnikow
internetowych serwiséw tytutéw prasowych. Proporcje pomiedzy poszczeg6élnymi kategoriami
zostaly ustalone w oparciu o dane z 2013 roku z badania PBC / NetTrack. Zostata przy tym
zrealizowana - jak wspomniano - celowa nadreprezentacja proby czytelnikdw prasy w wersji

cyfrowej, o liczebnosci 251 osob.

Tabela 1. Rodzaj medium, z ktorego respondent korzysta

Procent= =
prasa w wersji papierowej 98,0% 986
251
y . 0
prasa w wers;ji cyfrowej 3,0% nadreprezentacja
internetowe serwisy tytutéw prasowych 21,0% 211

Proporcje czytelnikdw poszczegélnych segmentéw prasy zostaly ustalone w oparciu o wyniki
standardowego badania czytelnictwa PBC. OczywiScie pomiedzy segmentami zachodzi
wspotczytelnictwo, dlatego tez liczebnosci w poszczeg6lnych celkach tabeli ponizej nie sumuja

sie do wielkoSci catej préby.

Tabela 2. Rodzaj prasy w wersji papierowej, ktora respondent czyta

Procent= N=
Gazety codzienne 47,5% 478
Tygodniki opinii 29,4% 296
Czasopisma (tygodniki \ miesieczniki) kobiece 56,6% 570
Czasopisma (tygodniki \ miesieczniki) tematyczne 55,2% 555

Struktura zrealizowanej préby w obrebie typéw prasy czytanej w wersji cyfrowej ukazuje
nieco inne proporcje niz ma to miejsce w przypadku prasy drukowanej. Relatywnie mniej - niz
w przypadku prasy papierowej - byto w gronie respondentéw czytelnikow prasy kobiecej

w wersji elektronicznej, wiecej za$§ - czytajacych cyfrowe gazety codzienne. Analiza
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czytelnictwa segmentow prasy w wersji cyfrowej mozliwa byla dzieki nadreprezentacji
w probie dla catej tej grupy czytelnikbw. W przypadku prasy w wersji cyfrowej rowniez

zachodzi wspétczytelnictwo pomiedzy poszczegdlnymi grupami tematycznymi tytutow.

Tabela 3. Rodzaj prasy w wersji cyfrowej, ktora respondent czyta

Procent= N=
Gazety codzienne 1,5% 117 §‘
g
Tygodniki opinii 1,1% 77 ?:;
N
Czasopisma (tygodniki \ miesieczniki) kobiece 1,2% 73 g
T
o)
Czasopisma (tygodniki \ miesieczniki) tematyczne 1,9% 125 =

Na potrzeby doboru proby zostaty zdefiniowane kategorie czytelnikéw ze wzgledu na
czestotliwos$¢ lektury w wersji papierowej icyfrowej. Zgodnie zwynikami badania PBC,
wiekszo$¢ czytelnikow - niezaleznie od segmentu prasowego - to czytelnicy okazjonalni,

czytajacy od czasu do czasu / sporadycznie.

Tabela 4. Udziaty kategorii czytelnikdw ze wzgledu na czestotliwos¢ czytania prasy w wersji papierowej

0d czasu do czasu /

RegnlTme sporadycznie
Procent N= Procent N=
Gazety codzienne 40,8% 195 59,2% 283
Tygodniki opinii 44,7% 132 55,3% 164
Czasopisma kobiece 44,5% 254 55,5% 316
Czasopisma tematyczne 40,1% 222 59,9% 333

Wszystkie segmenty prasowe w wersji cyfrowej cieszg sie wiekszym udziatem regularnych
czytelnikow niZ ma to miejsce w przypadku prasy w formie papierowej. W przypadku gazet
codziennych w wers;ji cyfrowej zarysowata sie wrecz przewaga czytelnikdw regularnych nad

czytajacymi od czasu do czasu / sporadycznie.

Tabela 5. Czestotliwos¢ czytania prasy w wersji cyfrowej

0d czasu do czasu /

Regularnie sporadycznie
Procent N= Procent N=
Gazety codzienne 55,1% 69 44,9% 48 gi
Tygodniki opinii 47,1% 41 52,9% 36 *CUE
Czasopisma kobiece 45,4% 37 54,6% 36 g
Czasopisma tematyczne 41,2% 60 58,8% 65 %‘
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W ramach badania zbierano informacje na temat czestotliwosci korzystania z internetu, cho¢
nie byto to kryterium doboru préby. W gronie badanych ponad 70% oséb to internauci.
W populacji generalnej odsetek internautow jest nizszy iwynosi 60%. Odsetek oséb
korzystajacych z dostepu do sieci kilka razy w tygodniu lub czeSciej jest w gronie czytelnikow

podobny jak w ogo6le populacji i wynosi 55%.

Tabela 6. Czestotliwos$¢ korzystania z internetu

Procent N= w populacji
Codz_ienn_ie lub prawie 36,9% 372 41%
codziennie
Kilka razy w tygodniu 18,3% 184 13%
Raz w tygodniu lub rzadziej 15,4% 155 6%
Nie korzysta z internetu 29,4% 295 40%

W obrebie podstawowych zmiennych spoteczno - demograficznych, w prébie zostata
odzwierciedlona struktura populacji czytelnikéw tres$ci prasowych w ich wersji papierowej lub
cyfrowej. Struktura spoteczno - demograficzna badanej populacji jest przedstawiona na tle
populacji generalnej, co pozwala zorientowal sie w specyfice analizowanej zbiorowosci.

Zbiorowos¢ ta stanowi, jak byto wspomniane, 86% populacji generalne;.

Mozna zauwazy¢, ze wsrod czytelnikbw zaznacza sie nieznaczna przewaga kobiet

w pordwnaniu do struktury populacji ogétem.

Tabela 7. Pte¢ respondenta

Procent = w populacji

49%
Kobieta 54% 543 51%

Struktura wiekowa czytelnikow zaprezentowana jest w ponizszej tabeli i ukazuje 37%-owy
udziat os6b wwieku do 34 lat, czyli relatywnie mtodych odbiorcéw. Struktura wieku

czytelnikow jest analogiczna - w tym miejscu - do struktury catej populacji.

Tabela 8. Wiek respondenta

‘ Procent N= w populacji \
15-34 lata 37% 372 37%
35-54 lata 34% 342 34%
55+ 29% 292 29%
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Struktura wyksztatcenia pokazuje blisko 60% udziat oséb z wyksztatceniem Srednim i powyzej

w gronie czytelnikdw, co stanowi pewng nadreprezentacje w stosunku do og6tu populacji.

Tabela 9. Wyksztatcenie respondenta

Procent = w populacji \
ponizej Sredniego 40,7% 410 48%
$rednie 33,9% 341 26%
powyzej Sredniego 24,6% 247 26%

W gronie czytelnikow treSci prasowych ponad 54% ma stalg prace. Kategoria ta jest
nieznacznie rzadziej reprezentowana w populacji generalnej, gdzie stanowi 51%. Ws$rdd
czytelnikbw nadreprezentowane sg osoby pracujace dorywczo. L.acznie wiec pracujacych na

state lub dorywczo jest wsrod czytelnikéw blisko 60%, podczas gdy ogétem - 54%.

Tabela 10. Status spoteczno - zawodowy

Procent = w populacji \
ma stata prace 54,3% 547 51%
pracuje dorywczo 5,6% 56 3%
jest bezrobotny(a) 6,1% 61 9%
jest emerytem(ka) / rencista(ka) 22,4% 225 23%
uczy sie / studiuje 8,5% 86 13%
nie pracuje / zajmuje sie domem 5,0% 46 5%
nie pracuje z innych powoddéw 1,5% 15 1%

Struktura Kklasy wielko$ci miejscowos$ci zamieszkania pokazuje ponad 50% odsetek
czytelnikéw mieszkajacych na wsiach i w miejscowos$ciach do 20 tysiecy mieszkancéw. Z miast
powyzej 200 tysiecy rekrutowato sie nieco ponad 20% proby. Sa to proporcje bliskie tym,

ktére mozna obserwowac w populacji generalnej, os6b w wieku 15-75.

Tabela 11. Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania

w populacji \

wsie i miasta do 20 tys. 51% 513 53%

20-200 tys. 28% 282 27%

200 tys.+ 21% 211 20%
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WPROWADZENIE

Nowe technologie komunikacyjne wywierajg znaczacy wplyw na spoteczenstwo zachecajac do
zmiany zachowan, dotychczasowych przyzwyczajen, rytuatdw oraz wywotujac stany
emocjonalne (lekowe) zwigzane z tym, Ze opanowanie nowych technologii wymaga nowych
kompetencji, wysitku, uwagi. Zanim nowa technologia komunikacyjna stanie sie elementem
codziennoSci, sktadnikiem typowych praktyk zycia codziennego wywotuje silne napiecia
spoteczne i kulturowe. Jest silnym czynnikiem stratyfikujacym - dawne umiejetnosci traca na
znaczeniu, nowe stajag sie podstawg nowego stylu Zycia wigzacego sie z doswiadczeniem
nowych barier dostepu iwykluczenia. Wynalazek pisma zagrozit tradycji oralnej itym
wszystkim, ktory byli jej straznikami, mistrzamil. Wynalazek druku zagrozit interesom
skrybéw ikopistow. Powstat miedzy innymi rynek prasy drukowanej - medium
przekazywania informacji, ksztaltowania opinii spotecznych, kultury - rynek wymagajacy
upowszechnienia umiejetnosci czytania i standaryzacji jezyka. Wynalazek telefonu znaczaco
wptynat na ,kulture epistolarng”. Wynalazek radia i telewizji wydawat sie zagrazac ,kulturze
pisania i czytania”. Wreszcie mamy przetom XX i XXI wieku i rewolucje cyfrowa - Internet -
technologie tworzaca odrebny (wirtualny?) $wiat komunikacji, integracji spotecznej,
technologie zdolna pochtona¢ przekaz mowiony, pisany (ksigzka i prasa cyfrowa), przekaz
wizualny (telewizyjny) oraz zdolng tworzy¢ odrebne S$wiaty réwnolegte (nowe rynki,
spotecznosci, kultury)2. Wiekszo$¢ katastroficznych przewidywan sie nie sprawdzita, radio
i telewizja nie wyeliminowaty kultury czytania i pisania, cho¢ niewatpliwie znaczaco wptynety
na skale i zakres kontaktu spoteczenstwa ze stowem drukowanym, na zmiany form spedzania
czasu wolnego, na zakres tego, co dzi§ nazywamy rynkiem informacji. Problematyka wptywu
innowacji w zakresie technologii komunikowania sie na zachowania spoteczne jest niezwykle
bogata. W przedstawionej Diagnozie spotecznych zachowan czytelniczych w obrebie prasy
papierowej i cyfrowej zajmujemy sie jedynie fragmentem tego ogoélnego procesu przemian

cywilizacyjnych.

! Zob. J. Goody, Logika pisma a organizacja spoteczerstwa, Wydawnictwa UW, 2006.
2]. Mucha (red.) Nie tylko Internet. Nowe media, przyroda i ,technologie spoteczne” a praktyki kulturowe, Nomos,

2010.
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CZESC 1. ROLA I FUNKCJE PRASY

1ZBA WYDAWCOW PRASY

NARODOWE
CENTRUM
KULTURY 15



1. PRASA, JAKO MEDIUM KULTUROGENNE®

Czytelnictwo ikontakt z dostepng trescig bogatej oferty wydawniczej maja fundamentalne

znaczenie dla jako$ciowego uczestnictwa w kulturze i w zyciu spotecznym.

Prasa od czaséw historycznych stanowita nieodzowne narzedzie demokracji, przyczyniajac sie
do stworzenia atmosfery niezbednej do prowadzenie debaty publicznej w sposéb interesujacy
i angazujacy dla obywateli. Mozna powtdrzy¢ za Jacquesem Rigaudem ,(...)[wolno$¢ prasy]

stanowi kamien milowy ewolucji zmierzajacej do demokracji instytucjonalnej”.

Rozpowszechnianie informacji i nowoczesna demokracja s3 ze soba nierozerwalnie zwigzane.
Znane jest stwierdzenie Thomasa Jeffersona o tym, ze majac do wyboru utrzymanie przy zyciu

rzadu oraz istnienie instytucji wolnej prasy, wybratby on te druga opcje.

Prasa, zwtaszcza informacyjna, to ,historia pisana dzien po dniu”, dostarczajgca istotnych
przestanek do dokonywania przez obywateli przemyslanych wyborow. Spoteczenstwo nie
moze obyc¢ sie bez informacji. Zarowno zwykli obywatele jak i politycy ksztattujacy sfere
gospodarki, finansow, stosunkdéw miedzynarodowych czy spraw wewnetrznych potrzebuja
danych do podejmowania swoich decyzji. Panstwo demokratyczne jest panstwem opartym na
wiedzy. Nowoczesna demokracja rozwineta sie dzieki wiedzy o funkcjonowaniu

spoteczenstwa. Prasa stanowita w tym procesie jeden z najwazniejszych elementow.

W krajach anglosaskich opinia publiczna, wyrazana w szczeg6lnosci przez organy
informacyjne, stanowi zasadniczy element systemu demokratycznego. To tam wtasnie
narodzity sie pojecia czwartej wtadzy i tzw. watchdog, co zwraca uwage na kontrolng funkcije,

jaka petni prasa.

Prasa rozrywkowa i czasopisma tematyczne, cho¢ nie tak bezposrednio, réwniez stanowia
przyczynek do ksztattowania kondycji spoteczenstwa. Dostarczaja one okreslonego zestawu
informacji, waznego dla wielu os6b, zwiekszajagc tym samym ich poczucie kompetencji,
zorientowania w otaczajacym Swiecie. Daje to poczucie szerokiej i demokratycznej dostepnosci
do informacji. Sprzyja budowaniu poczucia uczestnictwa w spotecznos$ciach zorganizowanych

wokoét takich czy innych wartoSci, tematow czy zainteresowan.

* Wykorzystano spostrzezenia z ksiazki Bernarda Poluleta ,,Smier¢ prasy i przyszto$¢ informacji” Wydawnictwo
Czarne, 2011
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Wspomniane wcze$niej znaczenie masmediow (a wich obrebie prasy), jako czynnikow
stanowiacych orozwoju spoteczenstwa wyraza sie m.in. wroli prasy, jako dostarczajacej
informacji bedacych, zjednej strony, przestankami do dokonywania przez obywateli
przemys$lanych wyboréw, a z drugiej ksztattujacych poczucie przynaleznosci do spoteczenstwa

i pozwalajacej kompetentnie porusza¢ w ztozonej rzeczywistosci kulturowe;j.

Owa ,kulturogenna” funkcja mediéow jest uswiadamiana w gronie odbiorcéw tresci, a wiec
widzow, stuchaczy, czytelnikéw, uzytkownikéw internetu. Na podstawie jednego z pytan
kwestionariusza o znaczenie poszczegélnych medidéw, jako Zrédet wiedzy istotnej dla
ksztattowania kompetencji kulturowych, stworzona zostata o$miopunktowa skala moéwigca
o kulturogennej roli mediéw. Na skali tej: 0 - oznacza brak roli kulturogennej zas 7 - silng

funkcje kulturogenna.

Wykres 1. Stopien, w jakim media uznawane s3 za kulturogenne

Telewizia | . . | | J|4,9
Prasa (papierowa / cyfrowa) | | | . : J 4.8
Internetowe portale informacyjne | . | . J 3,6
Internetowe serwisy tytutow prasowych | .—J 34

Radio [F L 31
|

0 1 2 3 4 5 6 7
Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
W opinii respondentéw, dwa gtéwne filary, na jakich opiera sie funkcja kulturogenna mediéw
to telewizja oraz prasa (w znaczeniu stowa pisanego, niezaleznie od formy, tj. zar6wno

tradycyjna jak i cyfrowa).

Wsrod os6b w wieku 35-54 lat (kategoria w wiekszos$ci mieszczaca sie wtzw. grupie
komercyjnej, definiowanej przez mediaplanneréw), prasa na skali kulturogennosci nie
ustepuje telewizji. Lepszy wynik niz telewizja, prasa uzyskuje w grupie osob posiadajacych
statg prace oraz wsrodd tych, ktérzy postrzegaja swoja obecng sytuacje materialng jako lepsza
niz w przesztosci. Ten sam kierunek zalezno$ci mozna zaobserwowac w gronie uzytkownikow

nowoczesnej technologii - posiadaczy sprzetu mobilnego.
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Tabela 12. Stopien, w jakim media uznawane s3 za kulturogenne przez réine grupy spot.-demograficzne

~ % o <
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2 2o 2 E‘
) O — o .E, [«
—_— S 3] Q, > wn o
= 9L = o QO D) %
2 s 28 2k
<] T = o E o =
= Q, = )
) = >~ O o D 3
= o] o o S o O
A S 5 o5
¢ 27 5B
- k= =2
Wiek respondenta
15-34 lata 372 4,6 4,5 4,6 4,3 2,8
35-54 lata 342 4,8 4,8 3,5 3,3 3,1
55 lat+ 292 55 53 2,6 2,3 3,6
Wyksztatcenie respondenta
ponizej Sredniego 410 5,0 4,9 3,3 2,9 3,3
$rednie 341 5,2 5,0 3,7 3,5 3,0
powyzej Sredniego 247 4,6 4,6 4,3 4,1 3,1
Sytuacja zawodowa respondenta
ma statg prace 547 4,7 4,8 3,9 3,6 2,9
Obecna sytuacja materialna w stosunku do sytuacji sprzed 5 lat
gorsza 381 5,0 49 3,2 3,1 3,1
taka sama 469 4,9 4,9 3,8 3,6 3,1
lepsza 127 4,7 5,0 4,6 3,8 3,0
Sprzety posiadane do osobistej dyspozycji
smartfon 163 3,5 3,7 4,2 3,5 2,5
komputer przenos$ny (laptop) 328 4,5 4,8 4,6 3,9 3,0
dostep d(.) .nowoczesnych technologii 580 49 49 472 3.9 3.0
(sprzetu i internetu)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
e

Prasa, jako medium o silnej kulturogennej roli czeSciej postrzegana jest przez segment
czytelnikow gazet codziennych oraz czytelnikéw tygodnikéw opinii czytajacych tego rodzaju
prase w wersji papierowej. W przypadku odbiorcow mediéw cyfrowych tendencja do
dostrzegania kulturogennej roli prasy jest nawet wyrazniejsza, cho¢ wéwczas wyraZniejsza niz

telewizja konkurencje dla niej stanowig portale internetowe.

Mozna by przypuszcza¢, Ze na wysoka pozycje prasy ma wptyw fakt, ze adresatami pytania byli
respondenci - czytelnicy tresci prasowych, ale trzeba pamieta¢, Ze populacja ta nie odbiega
znaczaco od konsumujacych inne media - zdecydowana wiekszo$¢ wtym gronie to

uzytkownicy internetu (70%), widzowie telewizji czy stuchacze radia (87%).
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Tabela 13. Stopien, w jakim media uznawane s3 za kulturogenne przez réine grupy odbiorcow

prasowych

Internetowe portale
informacyjne

[
S
o
&
>
(&
[+
s =
s 2
o 2
= o
(98]
Q.
L —
(1]
wn
1]
—
(a9}

Internetowe serwisy tytutow

Korzystanie z medidow cyfrowych
prasa (gazety \ czasopisma) w wersji cyfrowej 251 4,6 5,0 51 51 3,1
internetowe portale informacyjne 372 4,5 4,5 4,5 4,1 2,7
blogi internetowe 752 51 5,2 3,8 3,5 3,2
Rodzaje czytanej prasy - w wersji cyfrowej
gazety codzienne 117 4,2 4,9 5,0 4,8 3,1
tygodniki opinii 77 4,2 5,3 5,4 4,9 3,7
czasopisma kobiece 73 4,5 4,8 5,0 5,3 2,9
czasopisma tematyczne 125 4,6 4,9 51 51 2,8
Rodzaje czytanej prasy - w wersji papierowej
gazety codzienne 478 5,2 51 3,5 3,3 3,5
tygodniki opinii 296 5,3 51 4,2 3,8 3,5
czasopisma kobiece 570 5,0 4,9 3,5 3,2 3,1
czasopisma tematyczne 555 4,9 4,8 3,7 3,4 3,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

A zatem, fundamentalna rola, jaka odgrywa prasa dla kondycji spoteczenistwa jest dostrzegana
nie tylko z poziomu refleksji teoretycznej, ale rowniez znajduje odzwierciedlenie w opiniach

swoich odbiorcow.

PowyZsze, ogollne spostrzezenie oroli prasy znajduje odzwierciedlenie w szeregu opinii
szczegOtowych. I tak: prasa pozwala nieomal w tak duzym stopniu jak telewizja (i bardziej niz

internet i radio) na zapoznanie sie z pogtebionymi opiniami réznych srodowisk.
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Wykres 2. Media pozwalajgce zapoznac sie z pogtebionymi opiniami przedstawicieli réznych srodowisk

. 1,3%
100% 1 2 50/0
41% 5'29% 5,7%
90% - 19,2% 29 30, 9,2%
sw | 2 23,1%
° e 57%
6,2%
70% -
o)
| 23,5% BT
60% - 22,9%
50% -
40% 4
nie wiem / trudno powiedzie¢
30% - 36,1% . .
38,1% w znikomym stopniu
20% - w przecigtnym stopniu
™ m w dos¢ duzym stopniu
%
13,4% 12,5% 8 4% ® w bardzo duzym stopniu
UUJ"’B = T T T _
telewizja prasa internetowe  internetowe radio

portale  serwisy tytutow
informacyjne  prasowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
o

Ponad 1/5 badanych uznata prase za medium umozliwiajgce w duzym stopniu wyrobienie
sobie pogladow na wazne kwestie. Opinia ta dobrze wpisuje sie w funkcje prasy, jaka jest
swoiste porzadkowanie informacji, wprowadzanie hierarchii, pozwalajace odbiorcom na
zorientowanie sie, co w danym momencie jest wazne i jest przedmiotem dyskursu publicznego.
Role te odgrywa rowniez - co oczywiste - telewizja. Zarazem internet jako medium sprawdza
sie na tym polu gorzej - informacje przekazywane sa na biezaco, jednak brak im jasnej
hierarchii, odbiorca nie zawsze zdota sie zorientowa¢, czy dana informacja jest rzeczywiscie

istotna, czy jedynie znalazta sie na portalu z powodéw pozamerytorycznych.
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Wykres 3. Pozwala wyrobi¢ sobie poglady na rézne wazne kwestie

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
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22,8%

49,4%

telewizja

2,0%
5.2%
20,0% 21,2%
23,3% —
S 8,2%
o,
. B
47 ,3%
. 37.7% 38,6%
22.2%
13,2%
prasa internetowe  internetowe
portale serwisy tytutéw
informacyjne  prasowych

6,1%
8,7%

38,8%

36,2%

10,1%

radio

nie wiem / trudno powiedzie¢
w znikomym stopniu
w przecigtnym stopniu

m w dos¢ duzym stopniu

m w bardzo duzym stopniu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

o

Prasa wplywa na ksztaltowanie kompetencji kulturalnych, pozwala na orientacje w ofercie

wydarzen z obszaru sztuki. Wciaz jeszcze zaistnienie danego wydarzenia na tamach prasowych

(papierowych lub elektronicznych) swiadczy lepiej o randze wydarzenia niz informacje o nim

w ogollnodostepnej sieci internetowej. Mozna powiedzie¢, Ze wszechobecna mozliwos¢

generowania tresci w internecie doprowadzita - w oczach odbiorcéw - do swoistej dewaluacji

zamieszczanych tam informacji. Kazdy moze dowolnie promowac okreslone wydarzenia

kulturalne, jednak fakt, ze zostaty one zweryfikowane przez redakcje posiada dodatkowy

walor.

i
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Wykres 4. Media pozwalajgce dowiedziec sie o krajowych i miedzynarodowych zdarzeniach kulturalnych

100% 7 ~44%50, 28% 57%
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[
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PRI 27,0% o
’ 18,5% 15,3% 12,4% 13,3%
qu'rb B T _ T T T -1
telewizja prasa internetowe portale radio internetowe serwisy
informacyjne tytutow prasowych

7ré
dto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Znaczenie prasy szczegOlnie zaznacza sie w przypadku dostarczania pogtebionej wiedzy na
tematy specyficzne, pogtebiajace jakas dziedzine wiedzy. Tak jest w przypadku poszczegolnych
dyscyplin sztuki: kina, teatru, muzyki czy literatury. Wynika to z potaczenia dwoch cech prasy:
bogatego portfolio tytutéw tematycznych oraz swoistej ,weryfikacji tresci”, co ma miejsce

w mniejszym stopniu w przypadku stron czy portali tematycznych.

Wykres 5. Media pozwalajace rozwijac¢ wtasne zainteresowania wybranymi dziedzinami kultury

12(21“: - %?:2 %ﬁgﬁ 19,4% 21,4% e
: 15,7%

80% 1 228% 23,5% 6.2% —
70%
60% - L 25,2% 35,5%
50% - nie wiem / trudno powiedzie¢
40% w znikomym stopniu
30% - w przecigtnym stopniu
20% - Sl mw dosé duzym stopniu
10% 1 17,4% 13,2% 11,6% e dmm st
0% - . . . - R

prasa telewizja internetowe portale internetowe serwisy radio

informacyjne tytutow prasowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
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Ten sam efekt ma miejsce, gdy mowa o pogtebionych informacjach bedacych przedmiotem
hobby, zainteresowan. Tutaj roéwniez prasa w najwiekszym stopniu wspiera czytelnikéw
dostarczajac im poszukiwanej wiedzy. Wiedza ta moze by¢ pogtebiona, ulokowana w szerszym
kontekscie (co czestokro¢ ma znaczenie dla hobbystow), azarazem zweryfikowana. O ile
materialy - zwtaszcza wizualne - dostepne w internecie, zapewne stanowig nieocenione
zrédto praktycznych porad (np. tzw. tutoriale na Youtube), o tyle dla osoby zainteresowanej

systematycznym rozwijaniem swoich zainteresowan prasa jest najlepszym Zrodtem.

Wykres 6. Media pozwalajgce rozwija¢ wtasne hobby, zainteresowania
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7,1% 8 1%
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w przecigtnym stopniu

mw dos¢ duzym stopniu

0,
30% - . e 33,9%
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1 S0
0% | N—-— .

m w bardzo duzym stopniu

prasa telewizja internetowe internetowe radio
portale serwisy tytutéw
informacyjne prasowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

oo

Nie mozna wreszcie poming¢ tematyki, ktéra jest gtobwnie domeng czasopism kolorowych,
a mianowicie doniesien o stylu zycia, czy wzorcach zachowan innych, najczeSciej znanych ludzi.
Materiaty prasowe traktujace o zyciu stawnych oso6b lub celebrytow dostarczaja czytelnikom,
z jednej strony swoistego poczucia kompetencji w najblizszym otoczeniu, budujgc tym samym
poczucie przynalezno$ci. Z drugiej jednak sa elementem ksztattujagcym wtasny styl zycia
czytelnikow, mogacym wptywaé¢ na popularyzowanie okreslonych postaw, na promowanie
okreslonych zachowan czy decyzji. Cho¢ na tematy traktujace o zyciu innych ludzi zwykto sie

patrze¢ gtéwnie przez pryzmat ich funkcji rozrywkowej, to jednak moga one peini¢ role
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popularyzowania okreslonych postaw (np. proekologicznych, zaangazowania obywatelskiego
itp.). Powyzsze funkcje lepiej mogg petni¢ tresci z czasopism kobiecych lub pism typu people
niz portali internetowych. W prasie bowiem sposob prezentacji informacji moze bardziej

podlegac strategicznemu planowaniu redakcyjnemu.

Wykres 7. Media pozwalajgce poznac wzorce zachowania, style zycia znanych ludzi
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Prasa, niezaleznie od swojej formy (tradycyjna, cyfrowa), przyczynia sie na wielu wymiarach
do kondycji spoteczenstwa. Jak byto wspomniane, nowoczesne demokracje opieraja sie na
wiedzy, a wiedza o otaczajacej rzeczywistosci jest niezbedna ludziom do poczucia kompetencji
spotecznej i do samoidentyfikacji. Zarazem prasa jest jednym z gtéwnych filaréw, na ktérych
oparty jest mechanizm popularyzowania tej wiedzy w zbiorowos$ci. W sumie wyznacza to wiec
fundamentalne znaczenie prasy i jej istotng wartos¢. Szczeg6lnie wyraznie rola prasy zaznacza
sie w grupach os6b o ustabilizowanej sytuacji - posiadajacych prace, dobrze oceniajacych
zmiane w swojej sytuacji materialnej oraz - wsréd odbiorcéw tresci prasowych (zwtaszcza
w wersji cyfrowej). Ta ostatnia obserwacja pozwala przypuszcza, Ze wraz zrozwojem
platform cyfrowych prasa nie utraci swojego wktadu jako Zrédto wiedzy o réznych aspektach

funkcjonowania spoteczenstwa.

H Role kulturogenna w najwiekszym stopniu odgrywaja dwa media - telewizja i prasa.

M Prasaitelewizja przez podobnie wysoki odsetek oséb (69 do 73%) postrzegane s3 jako
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media pozwalajace w wysokim stopniu na zapoznanie sie¢ z poglebionymi opiniami ré6znych

Srodowisk.

B Prasa dobrze spelnia role oparta na porzadkowaniu i ustalaniu hierarchii waznosci
naplywajacych informacji, tylko nieznacznie stabiej niz telewizja (69,5 do 71,5%), ale lepiej

niz internet czy radio.

B Kulturogenne oddzialywanie medidow to rowniez ksztaltowanie kompetencji kulturalnych,
miedzy innymi, poprzez informowanie o wydarzeniach kulturalnych. Istotna rola prasy
w tym zakresie uznawana jest przez 71,7% badanych (i tym razem prasa rowniez tylko

nieznacznie odbiega od telewizji - 73,9% wskazan).

B Wyjatkowa (na tle innych Zrdédet) rola prasy jako medium kulturogennego przejawia sie
w dostarczaniu poglebionej wiedzy z poszczegolnych dziedzin kultury czy pozwalajacej

rozwija¢ wlasne hobby, zainteresowania.

B Funkcja medidw, jaka jest ksztaltowanie okreslonego stylu Zycia, popularyzowanie
okreslonych postaw, promowanie okreslonych zachowan czy decyzji najlepiej jest

spelniana przez telewizje i - nieznacznie rzadziej - przez prase (73,4% wskazan do 69,4%).

2. WAGA PRASY JAKO ZRODtA INFORMAC]JI

Prasa papierowa posiada - co nie dziwi ze wzgledu na specyfike badanej grupy* - istotny
udziat w konsumpcji réznych Zrédet informacji. tacznie, w gronie czytelnikéw tresci
prasowych (dostepnych zaré6wno w wersji drukowanej, cyfrowej, jak i w formie internetowych
serwisOw tytutdw), forma ta osiaga blisko 24% udziatu (z pytania o wykorzystywane zrodta
informacji). Co istotne, pytanie o najwazniejsze zrodto informacji ujawnia, Ze rola prasy
w wersji papierowej jest nawet wyzsza niz jej udziat w portfolio dostepnych Zrodet informaciji.

Ponad 47% badanych jest zdania, ze tradycyjna prasa to najwazniejsze zrodto informacji.

Wynik ten nalezy interpretowal przez pryzmat niezaprzeczalnych faktéw, iz funkcja
informacyjna prasy drukowanej (w znaczeniu dostarczania aktualnych wiadomosci) jest
znacznie ograniczona ze wzgledu na cykl wydawniczy. Niewatpliwie, walor biezacej
aktualizacji iprzedstawiania najSwiezszych wiadomos$ci jest niepodzielnie udziatem

internetowych Zrédet informacji, a nawet radia, w znacznie wiekszym stopniu niz prasy

* Trzeba pamieta¢, ze badaniem objeto prébe reprezentatywna dla populacji 0séb czytajacych tresci prasowe w
wersji drukowanej lub cyfrowej, w tym w formie internetowych serwiséw tytutéw prasowych. Osoby takie
stanowig 86% populacji generalne;j.
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papierowej. Wysoki wynik prasy drukowanej na wymiarze waznosci nalezy zatem odczytywac
jako wyraz zaufania wzgledem tego Zrddta, czy swoistej estymy, jaka wciaz sie cieszy.

W przypadku prasy w wers;ji cyfrowej, jej udzial w puli wykorzystywanych Zrdédet informacji
jest w tej chwili stosunkowo niewielki, jedynie 1,2%. Jako najwazniejsze Zrddio informacji, ta

forma prasy wskazywana byta przez wiecej, bo 1,7% badanych.

Wykres 8. Udziat i wazno$¢ prasy, jako zrédta informacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

W przypadku internetowych serwisow tytutdw prasowych, zalezno$¢ pomiedzy udziatem
w korzystaniu a postrzegang waznoscig tego Zrédta ma inny kierunek: udziat serwisow
tytutow prasowych w portfolio wykorzystywanych Zrodet informacji to 5,3%, za$§ w ocenie
wazno$ci medium to otrzymato mniej, bo 3,7% wskazan. Inne media elektroniczne, takie jak
telewizyjne lub radiowe programy publicystyczne czy programy informacyjne w radio oraz
blogi, réwniez wykazujg ten rodzaj zaleznoSci - sg popularniejsze jesli chodzi o konsumpcje

lecz mniej doceniane jesli chodzi o swojg wazno$¢.

oo

Analiza wynikdw badania w zakresie postrzegania poszczegélnych rodzajéow mediéw jako
istotnych Zrddet informacji pokazuje, iz to, jak czesto dane medium uznawane jest za wazne,
zmienia sie w zaleznoSci od réznych cech badanej populacji. Tego rodzaju zwigzek obserwuje
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sie - przede wszystkim - w przypadku prasy drukowanej, internetu oraz telewizji. Postrzeganie
prasy drukowanej jako najwazniejszego Zrddta informacji zmienia sie w zaleznosci od
przywiazania do tradycji - istotnie czeSciej dotyczy osdb, ktdre zamierzaja w przysztosci nadal
czyta¢ prase papierowa w postaci tygodnikéw opinii (61,1% takich os6b w poréwnaniu do
47,3% ogotem) czy gazet codziennych (54,5% w poréwnaniu do 47,3%), aistotnie rzadziej
tych, ktérzy s3 zainteresowani czytaniem prasy cyfrowej (37% w poréwnaniu do 47,3%
ogoétem). Jednak nawet w grupach, ktére istotnie rzadziej niz og6t uznaja prase papierowa za
wazne Zrédto informacji i tak okazuje sie, Ze w ramach ich wiasnego rankingu prasa zyskuje
wiecej wskazan niz pozostate Zrédta. Po drugie, postrzeganie waznosci drukowanej prasy ma
zwiagzek z brakiem zainteresowania nowoczesnymi technologiami - istotnie czeSciej prase
drukowang cenig osoby, ktére wcale lub okazjonalnie korzystajg na co dzien ze sprzetu

komputerowego czy mobilnego i internetu (55,6% w poréwnaniu do 47,3% ogdétem).

Z kolei, uznawanie za najistotniejsze zrodto informacji internetu - w postaci internetowych
portali informacyjnych - ma zwigzek zwiekiem oraz zainteresowaniem nowoczesnymi
technologiami. Zwigzek ten wyraza sie w istotnie czestszym przyznawaniu najwyzszej rangi
internetowi przez ludzi mtodych, w wieku 15-34 lat (15,2% w poréwnaniu do 8,1% ogdtem)
oraz przez osoby posiadajace dostep do nowoczesnych technologii (13%), a takze, co zgodne
z przewidywaniami, przez osoby czesto korzystajace z internetu (rowniez 13%). Wyzsze niz
ogotem odsetki wskazan dla internetu w wymienionych grupach nie sprawiajg wszakze, azeby
w ramach rankingu waznosci dla kazdej z tych grup medium to przesuwato sie na wyzsza
pozycje i nadal zajmuje trzecie miejsce - po prasie w wersji papierowej oraz po programach

informacyjnych w telewizji.
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Tabela 14 Wazno$¢ prasy jako zrddta informacji na tle innych zrédet
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Ogotem 1003 47,3% 29,9% 8,1% 41% 37% 32% 17% 08% 07% 04% 0,1%
Wiek respondenta
15-34 lata 372 442% 22,9% 152% 39% 64% 22% 15% 12% 14% 08% 0,2%
35-54 lata 341 47,3% 30,2% 6,4% 51% 34% 23% 32% 11% 06% 04% 0,0%
55 lat+ 291 51,1% 38,5% 0,9% 33% 04% 56% 01% 00% 00% 00% 0,0%

Klasa wielkosci miejscowosci

‘é";%’g]‘?sw 513 439% 332%  71% 51% 3,6% 39% 18% 01% 04% 08% 02%
20-200 tys. 281  43,6% 293% 119% 34% 47% 34% 14% 16% 07% 0,0% 0,0%
200 tys.+ 209  60,5% 22,7% 54% 26% 23% 15% 19% 1,7% 13% 0,1% 0,0%
Dostep do nowoczesnych technologii (sprzetu i internetu)
tak 580 41,2% 29,7% 130% 25% 47% 35% 22% 14% 1,0% 07% 0,1%
nie 423  556% 30,1% 14% 62% 22% 29% 1,1% 01% 03% 01% 0,0%
Korzystanie z internetu
czesto 614  46,5% 248% 13,0% 33% 54% 21% 18% 13% 09% 07% 0,1%
rzadko / wcale 389 48,5% 38,0% 0,3% 54% 09% 50% 16% 00% 03% 00% 0,0%
Deklaracja czytania prasy za piec lat - prasa papierowa
gazety codzienne 394 54,5% 34,4% 3,5% 33% 06% 31% 04% 00% 00% 0,0% 02%
tygodniki opinii 247  61,1% 27,1% 71% 13% 13% 18% 03% 0,0% 00% 00% 0,0%

czasopisma kobiece 498 45,9% 33,9% 6,7% 42% 15% 42% 19% 13% 03% 0,0% 0,0%
czasop. tematyczne 466 49,7% 30,1% 6,7% 44% 2,0% 2,7% 15% 14% 1,1% 04% 0,0%
Deklaracja czytania prasy za piec¢ lat - prasa cyfrowa
gazety codzienne 270 36,2% 24,4% 18,6% 1,2% 10,3% 32% 3,1% 04% 1,1% 15% 0,0%
tygodniki opinii 278 36,4% 24,7% 176% 25% 95% 2,6% 25% 18% 1,1% 14% 0,0%
czasopisma kobiece 181 36,1% 25,0% 16,0% 1,5% 11,5% 39% 3,3% 05% 0,0% 22% 0,0%
czasop. tematyczne 254 39,1% 26,1% 16,2% 2,0% 91% 28% 28% 06% 03% 1,0% 0,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1003

Zroznicowana relacja pomiedzy postrzegang rolg prasy ajej wudziatem w puli
wykorzystywanych Zrddet informacji - najbardziej korzystna dla prasy papierowej (wiekszy
udziat waznosci tego Zrddia niz to wynika z samej skali jego wykorzystywania), w nastepnej
kolejnoSci dla prasy cyfrowej, anajmniej korzystna dla internetowych serwiséw tytutow
prasowych (skala wykorzystywania Zrodta jest wieksza niz jego postrzegana waznos$¢) -
pozwala postawiC teze, iz fakt placenia za treSci publikowane wdanym medium ma

przetozenie na postrzegang jego waznos$¢ jako Zrdédta informacji.
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Obecnie w populacji os6b bedacych konsumentami tre$ci prasowych wciagz dominujaca
wazno$C¢ przypisywana jest prasie drukowanej. Forma cyfrowa - cho¢ na razie iloSciowo
posiadajaca nieznaczny udzial - z czasem bedzie zapewne zyskiwata na znaczeniu. Juz teraz,
wieksza role prasie cyfrowej przypisuja ludzie w wieku 35-54 lat, a przede wszystkim ci, ktérzy
prognozuja, ze za pie¢ lat beda czytelnikami tej formy prasy (3,1% w gronie deklarujacych

przyszte czytelnictwo dziennikéw w wersji cyfrowej wobec 1,7% ogdétem).

B Duzy udzial prasy drukowanej (23,8%) w puli wykorzystywanych Zrodet
informacji przeklada sie na powszechng opinie o tym, Ze jest ona najwazniejszym
Zrodltem informacji (twierdzi tak 47,3% respondentéw - odbiorcow tresci

prasowych w formie drukowane i / lub cyfrowej).
B Medium konkurujacym popularnos$cia z prasa papierowa jest telewizja.

B Prasa w wersji cyfrowej posiada obecnie nieznaczny udzial w portfolio

wykorzystywanych zrodet informacji (1,2%).

3. POSTRZEGANIE PRASY NA TLE INNYCH MEDIOW

Prasa ptatna (papierowa / cyfrowa) w zestawieniu z bezptatnymi internetowymi Zréditami
informacji w postaci internetowych serwiséw prasowych oraz internetowych portali
informacyjnych generalnie posiada bardzo korzystny, pozytywny wizerunek. Najsilniej
konstytuuja go takie cechy, jak budzenie szacunku i posiadanie autorytetu. Silnym elementem
wizerunkowym prasy ptatnej jest réwniez postrzeganie jej jako medium, za ktéorym stoi
profesjonalny warsztat iwiarygodno$¢ publikowanych informacji. Prase ptatng na tle
bezptatnych Zrodet internetowych wyréznia, w oczach czytelnikdéw tresci prasowych, rowniez
uczciwoscC i szczero$¢ w prezentowaniu informacji oraz to, ze jest waznym, niebtahym Zréditem

informacji, ktore cechuje inteligencja i fakt, ze jest ciekawym, interesujagcym medium.
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Mapa 1. Postrzeganie prasy na tle innych mediéw
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

oo

Sposdb, w jaki postrzegana jest prasa ptatna nie jest jednolity w ramach badanej populacji. Ma -
przede wszystkim - zwigzek z podejSciem do nowoczesnych technologii i postawami wobec
prasy platnej obecnie iw przyszioSci oraz -w mniejszy zakresie - wigze sie zcechami
spoteczno-demograficznym - istotnie rdézni sie w zaleznosci od wieku, ale juz nie jest

zréznicowany w obrebie pici czy wyksztatcenia.

Powszechna koncentracja na pozytywnych cechach prasy, wyrazajgca sie w uznawaniu jej za
medium budzace szacunek idocenianiu jej profesjonalnego warsztatu oraz rzadsze niz
przecietnie dostrzeganie jej stabos$ci, istotnie czes$ciej ma miejsce wsréd oséb w Srednim wieku
i starszych, obecnie bedacych czytelnikami prasy papierowej i nadal zamierzajacych ja czytag¢;
ponadto, mniej zainteresowanych nowoczesnymi technologiami irzadziej korzystajacych

Z internetu.

Wizerunek prasy ptatnej, w grupie ludzi mtodych w wieku do 34 lat, oséb zainteresowanych
nowoczesnymi technologiami czy bedacych intensywnymi uzytkownikami internetu, jest

w mniejszym stopniu nasycony takimi warto$ciami jak szacunek iautorytet. Jednak réwniez
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w tych grupach - co nalezy podkresli¢ - ponad potowa ich reprezentantéw postrzega prase

platng jako medium godne uznania i profesjonalnie redagowane.

W powyzszym kontek$cie warto zwrdci¢ uwage na szczeg6lng grupe odbiorcéw, jaka sa
uzytkownicy internetowych serwiséw tytutow prasowych. Odbiorcy ci nie tylko istotnie
rzadziej niz przecietnie, ale réwniez rzadziej niz jakakolwiek inna z analizowanych grup, mysli
o prasie ptatnej w kategoriach no$nika warto$ci, z racji doboru i rodzaju publikowanych na jej
tamach informacji czy w kategoriach nosnika tresci wysokiej jakosci (profesjonalizm). Trudno
jednoznacznie orzec, czy to w wyniku mniejszej atencji wzgledem ptatnej prasy ludzie ci
zdecydowali sie na poszukiwanie informacji na internetowych serwisach tytutéw prasowych,
czy tez przeciwnie - internetowe serwisy tytutéw prasowych nie maja zdolnosci wytworzenia
tak pozytywnego postrzegania jak ma to miejsce w przypadku prasy ptatnej (gtéwnie

papierowej).
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Tabela 15 Postrzeganie prasy (cyfrowej / papierowej) — wybrane wymiary wizerunkowe

5 2 .

: S 2 = T

2 5 o 2 £ 'S

@] 3 S o g

= 5 5@ e o

N X b g 3 A~

2 T A o n

= A
Ogétem 1006  70,1% 68,5% 68,2% 52,7% 433% 42,0%
Pleé respondenta
mezczyzna 463 68,3% 71,2% 67,6% 54,3% 47,3% 44,7%
kobieta 543 71,7%  66,3% 68,7% 51,4% 39,8% 39,6%
Wiek respondenta
15-34 lata 372 59,0% 57,0% 60,6% 503% 43,1% 38,2%
35-54 lata 342 739% 72,9% 66,5% 51,4% 448% 50,3%
55 lat+ 292 798% 78,1% 79,8% 575% 41,7% 37,0%
Media, z jakich obecnie korzysta respondent
prasa w wersji papierowej 986 71,0% 69,4% 69,1% 52,8% 43,2% 42,0%
prasa w wersji cyfrowej 30 54,3% 509% 48,8% 54,3% 45,6% 39,2%
internetowe serwisy tytutéw 211 49,1%  56,6% 458% 57,4% 479% 547%
prasowych
internetowe portale informacyjne 372 63,3% 63,2% 57,0% 549% 378% 46,2%
Dostep do nowoczesnych technologii (sprzetu i internetu)
tak 580 67,7% 66,1% 62,3% 53,1% 39,7% 451%
nie 426 73,5% 71,8% 76,3% 52,3% 482% 37,7%
Korzystanie z internetu
czesto 614 62,1% 59,8% 59,9% 529% 42,5% 44,3%
rzadko / wcale 391 82,7% 82,3% 81,2% 52,6% 44,6% 38,3%
Deklaracja czytania prasy za piec lat - prasa papierowa
gazety codzienne 394 789%  74,2% 76,4% 52,4% 442% 37,6%
tygodniki opinii 247 74,1%  75,8% 76,1% 52,1% 372% 46,2%
czasopisma kobiece 499 72,4% 71,7% 73,0% 549% 383% 41,3%
czasopisma tematyczne 467 71,2%  73,5% 71,2% 57,9% 43, 7% 43,7%
Deklaracja czytania prasy za piec lat - prasa cyfrowa

gazety codzienne 270 56,5% 58,7% 54,0% 578% 43,1% 48,5%
tygodniki opinii 278 52,2% 53,4% 49,9% 59,8% 450% 54,2%
czasopisma kobiece 182 554% 46,7% 47,6% 575% 41,4% 459%
czasopisma tematyczne 254 60,2% 51,3% 49,5% 56,6% 454% 53,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Generalnie korzystny wizerunek, jaki jest udzialem prasy (niezaleznie od jej formy -

papierowej lub cyfrowej) stanowi jej niewatpliwy kapitat. Wydaje sie, ze wyzwania, jakie przed

nig aktualnie stojag moga zosta¢ podjete przez cyfrowa wersje tytulow, sa to bowiem dziatania

idace w kierunku zapewnienia prasie wizerunku medium nowoczesnego, szybko reagujacego,

dynamicznego. Wykorzystanie swoistej komplementarnosci prasy drukowanej i cyfrowej ma

szanse przynie$¢ temu medium najwiecej korzysci. Zjednej strony sa to bowiem takie
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charakterystyki jak opiniotwdrczos$¢ i wypracowany przez lata dobry wizerunek, z drugiej za$

wszelkie elementy pragmatyczne oraz szybko$¢ - wtasciwe platformom cyfrowym.

B Prasa cyfrowa i papierowa kumuluje wiekszo$¢ dobrych skojarzen i jest okreslana m.in.

jako wazna, szanowana, relaksujaca, szczera, profesjonalna.

B Tresci pozyskiwane z internetowych portali informacyjnych postrzegane sa jako

niedokladne i niewiarygodne, ale takZe zabawne i dostarczajace rozrywki.

4. PREFERENCJA ROZNEGO RODZAJU MEDIOW W ZALEZNOSCI OD POSZUKIWANYCH
TRESCI

Pomimo dostarczania w wiekszo$ci tego samego lub podobnego zakresu tresci, odbiorcy

preferuja roznego rodzaju media w zaleznoSci od ich obszaréw zainteresowan. Analiza

korelacji pokazata, ze czesto od rodzaju poszukiwanych tresci zalezy kanat dostepu, po jaki

siega uzytkownik, a nawet rodzaj serwisu internetowego czy wybor formy prasy (papierowa

lub cyfrowa).

Ponizsza mapa korelacji (Mapa 2.) powstata, by zobrazowa¢, ktére media s3, w odbiorze
czytelnikéw, szczegdlnie charakterystyczne w przypadku poszukiwania réznych typéw tresci.
Im blizej dany rodzaj tresci znajduje sie ktérego$ z mediéow (a jednocze$nie dalej od
pozostatych), tym bardziej specyficzne jest to medium dla tego typu tresci. Tresci znajdujace
sie wduzym oddaleniu od ktéregokolwiek z mediéw sg stosunkowo rzadko poszukiwane,
mniej popularne. W przypadku tresci ulokowanych w podobnym dystansie do kilku Zrédet
informacji (jak np. informacje lokalne) mozna powiedzie¢, ze te wtasnie Zrédta sa dla nich
najbardziej naturalne, po nie czytelnicy najbardziej sktonni byliby siegna¢ (czyli zar6wno po

prase drukowanag jak i serwisy spoteczno$ciowe).

Mapa na dwoéch wymiarach przedstawia ztozone zaleznosci, dlatego odlegtosci miedzy

treSciami imediami powinny by¢ interpretowane orientacyjnie istanowi¢ ilustracje

wystepujacych relacji.
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Mapa 2. Preferencja réznego rodzaju medidéw w zaleznosci od poszukiwanych tresci

Reportaze @ Inne (TV, radio..) m Informacie o tematyce spotecznej
Komentarze polityczne @
-] . .
Wiadomosci kryminalne Informacje polityczne
| |
Aktualnosci gospodarcze Biezace wydarzenia, aktualnosci
Informacje sportowe -] #
Analizy gospodarcze B Wywiady www tytutow prasowych
| -]
Poglebione artykuly spoteczne # Informacyjne portale
Prasa cyfrowa
Felietony
= Informacje kulturalne
-]
Artykuty popularno-naukowe
= Prasa drukowana * Serwisy spofecznosciowe
Porady i artykuly psychologiczne * Informacje lokalne
. L ]
Quizy, horoskopy, famigiowki @ Informacje z zycia gwiazd
|
Artykuly o podréZzach
-]
= ]
Artykuty fachowe Artykulty hobbystyczne

Tematyczne portale www

Blogi internetowe

w

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
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Umiejscowienie poszczeg6lnych rodzajow tresci pozwolito na wyodrebnienie 4 spo6jnych
obszaréw, na ktorych znalazty sie tresSci konstytuujace pewne szersze kategorie. Dzieki temu
wyodrebniono cztery ogoélne kategorie tresSci, ktéore szczegOlnie poszukiwane s3a
w charakterystycznych dla siebie mediach. Kolorowymi polami oznaczono na mapie
poszczegblne kategorie treSci prasowych czy form dziennikarskich, na tle specyficznych dla

nich mediow.

Mapa 3. Preferencja réznego rodzaju medidw w zaleznos$ci od kategorii poszukiwanych tresci

Reportaze Inne (TV, radio..) @ Informacje o tematyce spotecznej
Komentarze polityczne B
Wiadomosci kryminalng Informacje polityczne
=] =]
Aktualnosei gospodarcze Biezace wydarzenia, aktualnosci
Informacje sportowe ] ‘F(
Analizy gospodarcze B Wywiady www tytutow prasowych
m |
Pogtebione artykuty spofeczne Prasa’c:dfvrowa Loy 2 pe izl
- dla .
Felietony poszukujacych
= informacji Informacje kulturalne
dla zainteresowanych Artykuly populamo-naukowe -
trescig i publicystyka dla zyjacych w
spofecznosci
= Prasa drukowana Serwisy spotecznosciowe
Porady i artykuly psychologiczne * Informacje lokalne
. L ]
Quizy, horoskopy, tamigiowki B Informacje z 2ycia gwiazd
=]
Artykuly o podrézach
= dla hobbystow
= -]
Artykuty fachowe Artykuty hobbystyczne

Tematyczne portale www

Blogi internetowe

w

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

oo

Wytonione kategorie odbiorcow, wraz z mediami charakterystycznymi dla ich potrzeb zostaty

schematycznie zilustrowane na Rysunku 1.

Poszukujacy informacji - to odbiorcy poszukujacy biezacych informacji iaktualnosci,

doniesien sportowych, politycznych, kulturalnych i otematyce spotecznej, wiadomoSci
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kryminalnych i aktualnos$ci gospodarczych, reportazy i wywiaddw. Tego typu tresSci najczesciej
poszukiwane s3 w internetowych portalach informacyjnych iw serwisach www tytutow
prasowych. Preferencja tych mediow wynika z czestej aktualizacji krétkich informacji. Ich
sprawdzenie za poSrednictwem internetu nie zajmuje wiele czasu, nierzadko okraszone sg one
licznymi ilustracjami czy materiatami audiowizualnymi. Przede wszystkim jednak tresci
o charakterze newsOw nie sg przeznaczone do dtuzszego, wnikliwego czytania, czy ponownej
lektury. Ich lektura odbywa sie szybko i pobieznie, po czym nastepuje przejscie do kolejnej
informacji, internet jest wiec najwygodniejszym kanatem dostepu do réznego rodzaju

aktualnoéci.

Zyjacy wspolecznosci - to czytelnicy zainteresowani treéciami  zserwiséw
spotecznos$ciowych, ktére pozwalajg nie tylko na kontakt ze znajomymi czy rozpowszechnianie
rysunkowych zartéow, ale dostarczaja informacji, ktére dotad zapewniata gléwnie prasa
papierowa oraz inne kanaly cyfrowe. Coraz czesciej wtasnie w serwisach spotecznosciowych
poszukiwane s3 informacje lokalne, informacje kulturalne oraz wiadomosci z zycia gwiazd
i innych znanych os6b. Wynika to zaktualnosSci informacji oraz tatwej iszczegélowej
personalizacji - kazdy uzytkownik wybiera, jakiego rodzaju newsy go interesuja i aktualnosci

ktoérych grup, instytucji, firm czy miast chce $Sledzic.

Hobbysci - to grupa korzystajacych z mediow dla rozrywki i poglebiania wiedzy z réznych
dziedzin. Interesuja ich artykuty fachowe, hobbystyczne, popularno-naukowe i o podrézach,
a takze quizy, horoskopy, tamigtéwki iinne tego typu rozrywkowe tresci. Takich tresci,
o specyficznej, czesto waskiej tematyce, uzytkownicy poszukuja najczesciej na blogach
internetowych i w tematycznych portalach internetowych, ale takze w prasie papierowej -
dotyczy to w szczeg6lnosci kolorowych czasopism tematycznych (o motoryzacji, wedkarstwie

i innych).

Zainteresowani tres$cig ipublicystyka - amatorzy najrzadziej poszukiwanych rodzajow
tresci - pogtebionych, o wiekszej objetosci i bardziej wymagajacej tematyce. Pogtebione analizy
gospodarcze, artykuty spoteczne, porady iartykuly psychologiczne, atakze bardziej
rozbudowane formy dziennikarskie, takie jak felietony, sa w pewnym sensie produktami
elitarnymi, znaczniej rzadziej poszukiwanymi przez odbiorcow niz formy krotkie (stad ich
dystans od wszystkich medidéw na zalgczonej mapie korelacji). Odbiorcy nastawieni na dtuzszy
i bardziej wnikliwy kontakt z danym tematem poszukuja tego rodzaju tresci w telewizji, radiu

i innych mediach, natomiast ci, ktérzy czerpia satysfakcje z lektury stowa pisanego, najczesciej
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siegaja po prase cyfrowa, ktdra, ze wzgledu na tatwos¢ dostepu oraz oszczedno$¢ miejsca
(obszerne fragmenty do lektury sg tatwiejsze do archiwizacji w formie cyfrowej), zdaje sie by¢
najodpowiedniejszym do tego celu medium, réwniez ze wzgledu na pewng swoja elitarnos¢

(wymdg obeznania uzytkownika z internetem i nowinkami technologicznymi).

Rysunek 1. Preferencja roznego rodzaju medidw w zaleznosci od klas poszukiwanych tresci

.

OGOLNE TRESCI N

¢ zainteresowany trescig

i publicystyka * poszukujacy informacji

J
Inne
(TV, radio..)
* TEMATY
TEMATY prasa POPULARNE
NISZOWE
4 N
¢ hobbysta * Zyjacy w spotecznosci
\ J TRESCI SZCZEGOtOWE Yy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego.

Rysuje sie wiec tendencja, zgodnie z ktéra poszczegbélne media zaspokajajg okreslone potrzeby
odbiorcéw. W sieci, w portalach informacyjnych oraz w internetowych serwisach tytutow
prasowych odbiorcy poszukujg tresci krotkich, popularnych, w szerokim zakresie
tematycznym. Chcac pozyskac informacje na tematy bardziej szczegétowe czy specyficzne (jak
wiadomosci lokalne, kulturalne czy informacje z zycia os6b publicznych) coraz czesciej zaglada
sie do serwiséw spotecznosciowych. Generalnie jednak prawa strona przedstawionego
schematu obejmuje tresci popularne itatwe w odbiorze, przeznaczone dla wszystkich. Lewa
strona zawiera tymczasem tresci, po ktére odbiorcy siegaja bardziej Swiadomie i celowo. D6t
schematu prezentuje tresci hobbystyczne o specyficznej, zawezonej tematyce, podczas gdy na
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gorze ulokowaly sie publikacje na tematy ogélnospoteczne, Swiatopogladowe, historyczne,
polityczne czy gospodarcze, jednak w rozszerzonej formie. W przeciwienstwie do krotkich
newsOw na te same tematy, pogtebione analizy wymagaja od odbiorcy wiekszego wysitku
i poSwiecenia czasu na konsumpcje treSci. Rozmieszczenie na schemacie poszczeg6lnych
mediéw ilustruje, jaka zawarto$¢ za sobg niosg, oraz jakie typy tresci dostarczaja w wygodny
sposéb. Serwisy internetowe o tematyce ogélnej sa najlepszym Zréditem popularnych tresci.
Media, ktore znalazty sie na pionowej osi schematu maja na tyle szeroki zakres tematyczny, ze
dostarczaja zar6wno tych najpowszechniejszych, jak i tych dla wymagajacego odbiorcy. Mozna
zauwazy(, Ze prasa papierowa, pomimo Ze dostarcza tresci fachowych ihobbystycznych
(odpowiadajg za to przede wszystkim kolorowe czasopisma tematyczne) jest medium
o powszechnym zasiegu. Prasa cyfrowa, by¢ moze ze wzgledu na no$nik, ktéry wymaga nieco
aktywniejszego ibardziej $wiadomego uzytkownika, jest wybierana czeSciej przy

poszukiwaniu tresci niejako bardziej wyszukanych, trudniejszych i pogtebionych.

Warto tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze niektdre z potrzeb zaspokajanych przez prase s réwniez
realizowane przez inne media ize zfaktu tego mozna czerpa¢ konstruktywne wnioski.
Przyktadowo, dobrymi dostarczycielami wiedzy fachowej z poszczeg6lnych dziedzin zycia lub
informacji hobbystycznej sg internetowe portale tematyczne oraz blogi internetowe. By¢ moze
warto wiec sie im przyjrze¢ pod katem sposobu publikowania tresci, trendéw, rozwigzan
graficznych, ktére spotykaja sie z zywym odbiorem czytelnikéw i ktére mozna by wykorzystac
w prasie papierowej lub podczas tworzenia jej cyfrowych wersji. Argumentem dodatkowo
przemawiajacym za zasadno$cig stosowania tego rodzaju praktyk niech beda przyktady
blogéw kulinarnych (kwestiasmaku.pl, mojewypieki.pl) czy blogéow satyrycznych /
humorystycznych (porysunki.blox.pl), ktére cieszac sie duzym zainteresowaniem czytelnikow

zaistniaty w formie drukowanej (ksigzek - blogi kulinarne, kalendarzy - blogi satyryczne).

Ponizszy wykres ilustruje pordéwnanie preferencji pomiedzy prasa w formie cyfrowej
i papierowej w zaleznosci od poszukiwanych tresci. Wartos¢ 100 przedstawionego indeksu
odpowiada preferencji, z jaka Srednio wybierana jest dana forma prasy. Warto$ci wyzsze niz
100 oznaczaja, ze dane medium jest czeSciej wybierane przy poszukiwaniu okreslonego typu
tresci, a warto$ci nizsze od 100 - Ze medium jest rzadziej niz $Srednio Zrédtem danego rodzaju

tresci.
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Wykres 9. Preferencja wersji prasy w zaleznosci od poszukiwanych tresci

Artykuty o podrézach

Artykuty hobbystyczne
Komentarze polityczne

Artykuty fachowe

Informacje kulturalne

Informacje dotyczace polityki
Reportaze

Informacje z zycia gwiazd
Informacje o tematyce spotecznej
Artykuty populamo-naukowe
Biezace wydarzenia

Informacje sportowe

Pagtebione artykuty spoleczne
Analizy gospodarcze
Aktualnosci gospodarcze
Informacje lokalne

Wiadomosci kryminalne

Quizy, horoskopy, famigtowki
Felietony

Porady i artykuly psychologiczne
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badania terenowego. Podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

W ten spos6b mozna zauwazy(, Ze prasa cyfrowa jest wybierana czeSciej niz papierowa
w przypadku checi lektury wywiadéw czy reportazy, artykutéw podrdzniczych, informacji
i komentarzy politycznych, a takze informacji kulturalnych. Prasa papierowa jest natomiast
czeSciej wybierana dla tamigtéwek ihoroskopow, wcelu zapoznania sie zinformacjami
lokalnymi czy biezacymi informacjami, atakze oczywisScie przy poszukiwaniu artykutow
hobbystycznych. W kontek$cie wczes$niejszej analizy korelacji, prase cyfrowa nalezy postrzegac
jako medium charakterystyczne dla dtuzszych i bardziej ztozonych tekstéw. Prasa papierowa
zdaje sie spetnia¢ bardziej pragmatyczng role i dostarcza tres$ci niejako pierwszej potrzeby,
jako, Ze jest najczesciej wybieranym medium ws$réd poszukujacych informacji lokalnych

i rozrywki.

B Kroétkie wiadomosci, informacje o charakterze popularnym najczesciej
poszukiwane s3 na portalach informacyjnych oraz na stronach internetowych

tytutéw prasowych.
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Hobbysci zapewniaja sobie dostep do pogltebionych opracowan na szczegétowe
tematy dzieki prasie drukowanej, ale takze poprzez lekture blogéw internetowych

i tematycznych portali www.

Serwisy spotecznosciowe zapewniaja informacje o spersonalizowanym profilu

dostarczajac newsow lokalnych, kulturalnych i o znanych osobach.
Informacje lokalne najczesciej poszukiwane sa w prasie papierowe;j.

Nos$nikiem poglebionych opracowan, szczegélnie na tematy spoteczne, polityczne

i gospodarcze jest prasa w wersji cyfrowej oraz inne media (m.in. TV, radio).
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CZESC 2. PERSPEKTYWY DLA PRASY
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5. PRASA DZISIJUTRO

W gronie odbiorcow tresci prasowych, prasa codzienna czytana jest przez 48% oséb. Za
odsetek ten, w dominujgcym stopniu, odpowiadajg oczywiscie czytelnicy wydan drukowanych,
wydanie cyfrowe osiaggaja jedynie 1,5% wskazan. Warto przy tym zauwazy¢ 1% odsetek
wspoétuzywajacych obydwie formy prasy (czyli 67% czytelnikéw wersji cyfrowej), co pokazuje,
Ze przejscie na elektroniczng forme prasy nie ma charakteru radykalnego zerwania z wersjami
drukowanymi. Wynik ten znajduje czeSciowe potwierdzenie w badaniach realizowanych na
innych rynkach. We Francji, przyktadowo, liczba wspotczytajacych prase codzienng w wersji

cyfrowej i tradycyjnej to 53% z grona czytelnikéw wersji cyfrowe;j>.

Wynika to oczywiScie z ograniczonej dostepnosci tytutow w wersji cyfrowej i zapewne, wraz
z upowszechnianiem sie wersji dostepnych na urzadzenia mobilne, wspdtczytelnictwo bedzie
malato. Za wnioskiem tym przemawiaja prognozy czytelnikow, ktérzy spodziewaja sie
znacznego wzrostu czytelnictwa wersji cyfrowych i zmniejszenia sie wspoétczytelnictwa (do ok.
22% zgrona czytelnikdw wersji elektronicznych). Wydaje sie jednak, ze wcigz pozostanie
grono czytelnikéw wersji elektronicznych, ktérzy beda siegali jednoczesnie po wersje
drukowane prasy codziennej. Wich przypadku bedzie to zapewne wynikiem $wiadomego

wyboru, nie za$ kwestii zwigzanych z dostepnos$cig danego tytutu.

Z prognoz czytelnikéw wynika dosy¢ optymistyczny obraz czytelnictwa prasy codziennej. Jej
taczny zasieg ma sie zwieksza¢ skutkiem rosnacej popularnosci wydan cyfrowych, co ma nie
tylko zréwnowazy¢ spadki czytelnictwa prasy papierowej, ale doprowadzi¢ do zwiekszenia
lacznego zasiegu dziennikow az do 60%. Prognoz tych nie mozna oczywiscie traktowac
dostownie itrzeba pamieta¢, ze przewidywany wzrost czytelnictwa wydan cyfrowych jest
uwarunkowany dostepnos$cia iceng niezbednych urzadzen elektronicznych oraz samych

wydan gazet.

Jednocze$nie dane koncernéw produkujacych sprzet mobilny wskazujg na rosnaca lawinowo
sprzedaz tabletow czy smartfonéw. Co prawda w skali populacji wciaz urzadzenia te sa
w posiadaniu ok. 25% os6b (z dominujaca przewaga smartfon6w), ale odsetek uzytkownikéw

zwieksza sie systematycznie.

*>Na podstawie referatu pt. ,Is a Multimodal Print & Digital NRS Relevant?” G. S. Joannis, N. Cour, F Dupont,
konferencja Print&Digital Research Forum, Nicea 2013
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Rysunek 2. Czytanie gazet codziennych obecnie i w przysztosci

Czyta obecnie gazety codzienne w wersji W przysziosci zamierza czytac gazety codzienne
papierowej lub cyfrowej = 48,0% w wersji papierowej lub cyfrowej = 60,2%

W przysziosci zamierza czytac

Obecnie czyta gazety W przyszlosci

codzienne gazety cod;ienne w wersji zamierza czytat
W wersji papierowej papierowe) } et
= 39,2% cyfrowej

= 47,5% = 26,8%

obecnie za piec lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

o

Rynek tygodnikéw opinii ma - wedle prognoz czytelnikdbw - rozwija¢ sie intensywnie
w ciggu najblizszych 5lat za sprawg wydan cyfrowych. Wich przypadku wydania
elektroniczne beda odpowiadaty za wieksza czes¢ ogdlnego zasiegu, ktory urosnie do 46,4%.
Wcigz jednak okolo 20% czytelnikow wydan cyfrowych bedzie czytywac jednocze$nie
tradycyjne wydania tygodnikéw opinii. Wynik ten mozna wyttumaczy¢ jedynie intencjonalnym
wyborem, nalezy sie bowiem spodziewa¢, ze wszystkie tygodniki opinii bedg dostepne

w wersji cyfrowe;.

Znaczacy - iwiekszy w poréwnaniu zpozostalymi typami prasy - odsetek deklaracji
dotyczacych gotowosci czytania wydan cyfrowych w przyszioSci sugeruje, iz w przypadku
tygodnikéw opinii forma cyfrowa, przede wszystkim ze wzgledu na takie cechy, jak
interaktywno$¢, oferowanie wiekszego zakresu tresci (archiwum) oraz nizsza cene, wydaje sie

by¢ celnie trafiajgca w oczekiwania i potrzeby czytelnikow.
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Rysunek 3. Czytanie tygodnikoéw opinii obecnie i w przysztosci

Czyta obecnie tygodniki opinii w wersji W przysziosci zamierza czytaé tygodniki opinii
papierowej lub cyfrowej = 30% W wersji papierowej |ub cyfrowej = 46,4%

Obecnie czyta tygodniki
opinii w wersji papierowej

W przysziosci zamierza
czytac tygodniki opinii w
wersji papierowe]

=24,6%

W przyszlosci
zamierza czytat w
o -y
5s8 Jo ’ wersji cyfrowej

/ =27,7%

=29,4%

obecnie za pie¢ lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

oo

Jesli chodzi o segment czasopism kobiecych, to wich przypadku wzrost ogdlnego zasiegu
wydaje sie stosunkowo najmniejszy (z 57% do 61%) w pordwnaniu z dziennikami czy
tygodnikami opinii. Oznacza to, Ze niewielu nowych czytelnikéw rozwaza siegniecie po
czasopisma kobiece. Prasa kobieca to typ prasy, ktéry ma dobrze okreslony profil i nieomal

wszyscy zainteresowani lekturg tego rodzaju tresci juz obecnie siegaja po te czasopisma.

Dosy¢ wysoki prognozowany poziom wspoéiczytelnictwa wydan elektronicznych
i drukowanych wynika¢ moze zcech prasy kobiecej, w przypadku ktorej fizyczny kontakt
z wydaniem jest waznym elementem do$wiadczenia czytelniczego. Ponad 30% czytelnikow
wydania elektronicznego planuje nie rezygnowac z tego doswiadczenia. Nie mozna wykluczy¢
réwniez, jako powodu spodziewanego wspoétczytelnictwa, tego, Ze czytelnicy sg przekonani, iz

nie wszystkie tytuty prasy kobiecej bedg dostepne w wersji cyfrowe;j.

Udziat wersji cyfrowej w zasiegu czytelnictwa czasopism kobiecych bedzie w przysztoSci
najmniejszy na tle innych segmentéw prasowych. Laczny zasieg bedzie wiec w wiekszoSci
budowany w oparciu o wydania papierowe. Wydaja sie sta¢ za tym réznorakie przyczyny,
takie, jak np. profil odbiorcow tego rodzaju prasy, ktérzy, jak pokazuje badanie, s3 mniej
zaznajomieni i otwarci na nowe technologie, ale rowniez kwestie zwigzane z potrzebami, jakie

zaspokajaja tego typu periodyki - rozrywki, relaksu, ktére to potrzeby szybko i wygodnie
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mozna realizowac¢ przegladajac papierowe pisma kobiece w domu, poczekalni czy Srodkach
komunikacji miejskie;j.
Rysunek 4. Czytanie czasopism kobiecych obecnie i w przysztosci

Czyta obecnie tygodniki opinii w wersji W przysziosci zamierza czytac tygodniki opinii
papierowej lub cyfrowe] = 57% | w wersji papierowej lub cyfrowej = 60,8%

W przyszlosci zamierza czytac

Obecnie czyta tygodniki s 7
tygodniki opinii w wersji

opinil w wersji papierowej

=56,6%

W przysziosci
zamierza czytat

papierowej wwersji

= 0, cyfrowej
ik =18,1%

obecnie za pigé lat
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Czasopisma tematyczne to grupa, ktorej czytelnicy prognozuja taczny wzrost zasiegu z 56%
do 64%. Trzeba pamietac, ze jest to silnie niejednorodny segment prasy i mieszcza sie w nim
tytuty o bardzo zrdéznicowanej tematyce. Prognoze wzrostu nalezaloby zatem interpretowac
jako przekonanie czytelnikow, Ze w przysztosSci siegng po tytuty z nowej grupy tematycznej lub
ze beda czytali wiecej pism z tego obszaru, ktérym interesujg sie obecnie. Pojawienie sie wersji
cyfrowych ma - zdaniem czytelnikoéw - sprzyjac takim strategiom czytelniczym.

Rysunek 5. Czytanie czasopism tematycznych obecnie i w przysztosci

Czyta obecnie tygodniki opinii w wersji W przyszlosci zamierza czytac tygodniki opinii
papierowej lub cyfrowej = 56% | w wersji papierowej lub cyfrowej = 63,9%

W przyszlosci zamierza czytac W przyszioéci

Obecnie czyta tygodniki e ] ")
tygodniki opinii w wersji zamierza czytac

opinii w wersji papierowej
= 55,2%

papierowej W wersy

= 46,4% Sl

obecnie za pieé lat
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
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Wiek respondentow silnie réznicuje ich prognozy odnosnie czytelnictwa wydan papierowych
i elektronicznych poszczegélnych segmentéw prasy. Zroznicowanie to jest zgodne z intuicja
ioznacza wyraznie szybsze tempo spadkow czytelnictwa wydan papierowych wsrdd
dotyczy

w najwiekszym stopniu dziennikéw, ktére w perspektywie 5 lat majg by¢ czytane jedynie przez

mtodszych czytelnikdw. Zgodnie zwecze$niejszymi obserwacjami, zjawisko
24% os6b w wieku do 34 lat, co stanowi spadek o 12,5 punkta procentowego. Réwnie silny -
w punktach procentowych - przewidywany jest spadek czytelnictwa drukowanych wydan

czasopism tematycznych wsréd mtodych czytelnikéw.

Omawiana tendencja jest znaczaca, charakteryzuje bowiem nie tylko aktualne zwyczaje
czytelnicze, ale moze by¢ przestanka do budowania prognoz. Nalezy bowiem spodziewac sie, ze
kolejne roczniki czytelnikow beda reprezentowaty zwyczaje aktualnie analizowanej grupy
»,mtodych”, ci ostatni za$ nie beda zbiegiem czasu zmieniali swoich przyzwyczajen na te
witasciwe obecnym ,starszym”. W efekcie wiec ogdélny obraz czytelnictwa bedzie za kilka lat

przypominat ten, ktéry dzisiaj obserwujemy w gronie mtodszych czytelnikow.

Tabela 16 Czytanie prasy papierowej obecnie i w przysztosci

0 ile punktow

Prasa papierowa Prasa papierowa

N= ; " rocentowych spadnie
obecnie za piec lat p oy t(jlvynictwg?
Gazety codzienne
Ogobtem 1006 47,5% 39,2% -8,3
15-34 lata 372 36,3% 23,8% -12,5
35-54 lata 342 48,6% 40,8% -7,8
55 lat+ 292 60,4% 57,0% -3,4
Tygodniki opinii
Ogotem 1006 29,4% 24,6% -4,8
15-34 lata 372 28,6% 22,1% -6,5
35-54 lata 342 28,1% 22,0% -6,1
55 lat+ 292 32,0% 30,9% -1,1
Czasopisma kobiece
Ogo6tem 1006 56,6% 49,6% -7,0
15-34 lata 372 51,4% 41,2% -10,2
35-54 lata 342 59,8% 51,6% -8,2
55 lat+ 292 59,6% 58,0% -1,6
Czasopisma tematyczne
Ogobtem 1006 55,2% 46,4% -8,8
15-34 lata 372 58,1% 44,3% -13,8
35-54 lata 342 53,3% 44,3% -9,0
55 lat+ 292 53,6% 51,7% -1,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
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Patrzac na deklaracje przysztych zwyczajow czytania wersji cyfrowych poszczego6lnych
segmentOw prasowych przez pryzmat wieku respondentdw, dostrzega sie efekty przeciwne do
obserwowanych dla wydan drukowanych, a mianowicie przewidywane silne wzrosty
czytelnictwa. Co nie dziwi, im mtodsi czytelnicy tym czeSciej méwia o planach czytania
cyfrowych wydan tytutéw prasowych w przysztosci. Dotyczy to wszystkich wyréznionych
segmentdéw prasowych, a w najwiekszym stopniu tygodnikéw opinii, gdzie réznica pomiedzy
aktualnym poziomem czytelnictwa a tym deklarowanym w perspektywie piecioletniej wynosi

az 43 punkty procentowe.

Tabela 17 Czytanie prasy cyfrowej obecnie i w przysztosci

e e TR e

Gazety codzienne
Ogobtem 1006 1,5% 26,8% 25,3
15-34 lata 372 2,3% 43,8% 41,5
35-54 lata 342 1,4% 20,4% 19,0
55 lat+ 292 0,5% 12,7% 12,2
Tygodniki opinii
Ogotem 1006 1,2% 27,7% 26,6
15-34 lata 372 1,9% 44,8% 43,0
35-54 lata 342 1,0% 22,6% 21,6
55 lat+ 292 0,4% 11,7% 11,3
Czasopisma kobiece
Ogotem 1006 1,2% 18,1% 16,9
15-34 lata 372 2,1% 27,6% 25,5
35-54 lata 342 0,9% 16,7% 15,8
55 lat+ 292 0,5% 7,4% 6,9
Czasopisma tematyczne

Ogobtem 1006 1,9% 25,3% 23,4
15-34 lata 372 3,4% 39,1% 35,7
35-54 lata 342 1,3% 23,4% 22,1
55 lat+ 292 0,6% 9,8% 9,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Omowione wyniki prowadza do wniosku, ze niezaleznie od segmentu prasy, we wszystkich
przypadkach czytelnicy prognozuja tgczny wzrost zasiegu czytelniczego. Uprawnione jest
stwierdzenie, Ze nie przewiduje sie zmniejszenia popytu na treSci prasowe. Szczegélnie
wyraznie widoczne jest to w przypadku prasy informacyjnej, ktéra zarazem bedzie coraz silniej
stawala sie przedmiotem transformacji na nos$niki cyfrowe, zwtaszcza w mtodszych grupach

czytelnikéw. Trzeba jednak odnotowaé, ze prasa w wersji drukowanej wcigz, w wiekszosci
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przypadkow, (z wyjatkiem tygodnikéw opinii) ma by¢ odpowiedzialna za ponad potowe
lacznego zasiegu.

Magazyny (tj. prasa kobieca i tematyczna) beda doSwiadczaty transformacji, ktérej elementem
jest utrzymywanie sie na wzglednie wysokim poziomie wspdiczytelnictwa wersji

elektronicznej i papierowe;.

W Czytelnicy zamierzaja rzadziej czyta¢ papierowe wydania gazet codziennych, ale czesciej
niz obecnie ich cyfrowe wersje, przez co - na poziomie deklaracji - przewiduje sie wzrost

lacznego zasiegu gazet codziennych z 48% do 60,2%.

B Znaczny wzrost zasiegu ma stac sie udzialem tygodnikéw opinii, ktorych papierowe wersje

stracg czes¢ czytelnikow, ale cyfrowe wydania planuje czytac az 27,7% respondentow.

B Dla czasopism kobiecych kanal cyfrowej sprzedazy nie stanowi tak istotnej szansy; ich

laczny zasieg rozszerzy sie tylko nieznacznie.
B Co czwarty zbadanych planuje czyta¢ cyfrowa wersje czasopism tematycznych
w przysztosci, co - pomimo spadku popularnosci ich papierowych wersji - ma zwiekszy¢

ich 1aczny zasieg.

6. PRASA W WERSJI PAPIEROWE] - PERSPEKTYWY NA PRZYSZEOSC

Cho¢ wiekszo$¢ aktualnych czytelnikdw gazet w wersji papierowej czyta je z podobna
czestotliwos$cig jak kiedys$, to trzeba odnotowac przewage tych, ktorzy czytaja dzienniki
rzadziej nad tymi, ktérzy mowia, ze obecnie siegaja po nie czeSciej. Niewatpliwie wiec mamy
do czynienia z ogélnym spadkiem intensywnos$ci lektury dziennikéw. Efekt ten bedzie sie
pogtebiat iw ciggu najblizszych 5lat 82,5% czytelnikow bedzie nadal czytywac prase
papierowa. Nie oznacza to - przynajmniej na poziomie deklaracji - odstgpienia od czytelnictwa
prasy codziennej ze strony wszystkich pozostatych oséb - ponad 27% planuje czytelnictwo
w wersji cyfrowej, z czego duza cze$¢ (ok. 45%) zaktada wspotczytanie wersji papierowych.
Jest to potwierdzenie wcze$niejszej obserwacji o tym, ze skala wspotczytelnictwa jest, z jednej
strony, tlumaczona dostepnoscig tytutéw w wersji cyfrowej, z drugiej jednak osobista
preferencjg czesci czytelnikdéw. I cho¢ wiekszo$¢ nowo naptywajacych czytelnikéw planuje
czytac jedynie wersje cyfrowe, to aktualni czytelnicy nie majg zamiaru zerwac¢ z drukowanymi

wersjami gazet.
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Rysunek 6.Zwyczaje czytania gazet codziennych w wersji papierowej

Terazniejszos¢ (wzgledem przesztosci) Przysztos¢ (perspektywa piecioletnia)

mnie wiem \ trudno powiedzie¢
W czytam duzo rzadziej niz kiedys
W czytam troche rzadziej niz kiedy$

Iczytam tak samo czgsto, jak kiedy$

m czytam troche czesciej niz kiedys
W czytam duzo czescigj niz kiedy$s

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Zrédio:

53,8%

9,7%

82,5% - nadal bedzie
czytaé prase
papierowa

obecni czytelnicy papierowych gazet

opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego

codziennych (N=478)

o

W nie bedg czytac Zadnej wersji gazet codziennych
0 bede czytaé tylko wersje cyfowa

m bede czytac wersje papierowa i cyfrowq

m bede czytac tylko wersje papierowa

2,7%

27,1%bedzie
czytaé prase
cyfrowg

obecni czytelnicy papierowych gazet
codziennych (N=478)

Na podstawie deklaracji aktualnych czytelnikow dziennikow odnosnie ich przysztych

zachowan oraz na podstawie informacji o poziomie czytelnictwa na przestrzeni ostatnich lat

raportowanych w ramach badania PBC, dokonano modelowania dynamiki czytelnictwa gazet

codziennych w wersji papierowe;j.

i
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Wykres 10. Modelowanie dynamiki czytelnictwa gazet codziennych w wersji papierowej

m czytelnictwo prasy papierowe]
= czytelnictwo wytaczne prasy cyfrowe]

160
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120 &‘—
-
-

100 -
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3 lata temu teraz za 5 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego danych z badania PBC

Wyniki dos$¢ jednoznacznie pokazujg wyrazny spadek czytelnictwa. Wydaje sie, ze jego tempo
bedzie nadal duze. A zatem, cho¢ ogdlny zasieg prasy codziennej ma sie zwieksza¢, to jednak
nie nalezy sie spodziewa¢, ze wersje drukowane zdotaja, w perspektywie najblizszych 5 lat,
zahamowa¢ intensywne spadki czytelnictwa (i by¢ mozZe jeszcze znaczniejsze spadki
sprzedazy). Trzeba jednak zaznaczy¢, ze - cho¢ odnotowujace spadki czytelnictwa - gazety
drukowane pozostang istotnym elementem budujacym taczny zasieg swojego segmentu
prasowego. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze intensywniejszy od ,naturalnego” spadek
czytelnictwa wersji drukowanych dziennikdw mégtby pociggnag¢ za soba niekorzystne
konsekwencje w postaci spadku tgcznego zasiegu dziennikéw, ktéremu na te chwile

prognozowany jest wzrost.
e

W przypadku tygodnikéw opinii ponizej potowy aktualnych czytelnikow twierdzi, ze czyta je
z niezmieniong czestotliwo$cig i- podobnie jak w przypadku dziennikow - zaznacza sie
przewaga liczebna tych, ktérzy czytaja je obecnie rzadziej nad tymi, ktorzy siegaja po tygodniki

czesciej.
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Rysunek 7. Zwyczaje czytania tygodnikow opinii w wersji papierowej
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Terazniejszos¢ (wzgledem przesztosci)

mnie wiem \ trudno powiedzieé
W duzo rzadziej niz kiedys
mtrochg rzadziej niz kiedy$
tak samo czesto, jak kiedys
mtrochg czesciej niz kiedys
mduzo czescie] niz kiedys

83,6%- nadal
48,2% bedzie czytaé

praseg papierowa

| ‘ 1,7% ’

obecni czytelnicy papierowych tygodnikow
opinii (N=296)

Przysztos¢ (perspektywa piecioletnia)

m nie bede czytat zadnej wersji tygodnikéw opinii
O bede czytat tylko wersje cyfowa

@ bede czytat wersje papierowa i cyfrowa,

m bede czytac tylko wersje papierowa,

0,2%
0,
16‘2 %o 36% bedzie
czytac prase
cyfrowa

obecni czytelnicy papierowych tygodnikow
opinii (N=296)

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego

Az 36% aktualnych czytelnikéw tygodnikéw opinii planuje w przysztoSci czytac¢ je w wersji

cyfrowej i nieomal nikt nie zadeklarowal, ze w przysztosci zrezygnuje w ogole z lektury. Ponad

potowa przysztych czytelnikow wersji elektronicznych tygodnikéw opinii bedzie je réwniez

czytata w wersji papierowe;j.

W wyniku przeprowadzonego modelowania dynamiki czytelnictwa tygodnikdw opinii w wersji

papierowej, nalezy przypuszczaé, Ze w ciggu najblizszych 5lat zaznaczy sie wyrazZniejszy

spadek ich czytelnictwa niZ ma to miejsce obecnie®. Nalezy to zlozy¢ na rzecz wersji

elektronicznych, ktore stang sie jedynym Zrdédtem informacji z tygodnikéow dla czesSci oséb

aktualnie czytajgcych wersje papierowe. Mozna w tym miejscu przypomnie¢, Ze tygodniki

opinii beda jedynym segmentem prasy, w przypadku ktorego w perspektywie piecioletniej ma

sie zaznaczy¢ przewaga wersji cyfrowych nad tradycyjnymi.

6 Trzeba jednak odnotowac, Ze zmniejszyta sie intensywno$¢ lektury tygodnikéw opinii, niektérzy czytelnicy
czytajacy do tej pory 2 tygodniki zdecydowali sie na czytanie tylko jednego.
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Wykres 11. Modelowanie dynamiki czytelnictwa tygodnikéw opinii w wersji papierowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego danych z badania PBC

Prasa kobieca to kategoria tytutéw, w przypadku ktérych blisko 88% czytelnikéw tradycyjnych
wersji deklaruje, Ze nadal bedzie je czyta¢ w wersji papierowej. Podobnie jak w przypadku
innych pism, wiecej z grona aktualnych czytelnikdw przyznaje, ze zmniejszyto czestotliwos¢
siegania po te pisma niz przeciwnie - ze zwiekszylo. Stosunkowo najwiekszy odsetek
czytelnikbw, w poréwnaniu z innymi segmentami prasy, dopuszcza, Ze w ogoble zrezygnuje
z czytelnictwa tych pism - 3%. Zarazem relatywnie najmniejszy odsetek czytelnikow wersji
papierowej zaktada, ze w przysztosci zadowoli sie czytaniem wytgcznie wersji elektronicznej
prasy kobiecej. Potwierdza to inne obserwacje z niniejszego opracowania, ze w przypadku

prasy kobiecej wersje cyfrowe tytutéw stanowig w mniejszym stopniu substytut wersji

oo

papierowej niz ma to miejsce w przypadku innych kategorii prasy.
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Rysunek 8. Zwyczaje czytania czasopism kobiecych w wersji papierowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego

Na podstawie analizy danych historycznych o czytelnictwie prasy kobiecej w zestawieniu
z prognozami aktualnych czytelnikow, mozna przypuszcza¢, ze papierowe wersje tego typu
czasopism beda dotkniete spadkiem czytelnictwa, aczkolwiek relatywnie tagodniejszym niz

w przypadku tygodnikow opinii i - w szczeg6lnoSci - dziennikow.

Czasopisma kobiece na przestrzeni ostatnich lat cieszyly sie wzglednie stabilnym poziomem
czytelnictwa. OczywiScie mowa jest tutaj o catej kategorii czasopism. Majac na uwadze spadki
sprzedazy poszczegllnych tytutéw, nalezy uzna¢ - podobnie jak w przypadku tygodnikow
opinii - Ze czytelnicy czytajacy do tej pory 2 lub 3 czasopisma decydujg sie obecnie na wyboér
jednego magazynu.

Cho¢ zebrane dane nie pozwalajg stwierdzi¢ tego z cala pewnoscia, to jednak nalezy bra¢ pod
uwage scenariusz, ze w przypadku prasy kobiecej spadek czytelnictwa wersji papierowej
wynika¢ bedzie w wiekszym stopniu z rezygnacji z czytelnictwa tej kategorii tytutéw w ogéle

niz z rezygnacji z wersji drukowanej na rzecz wydan elektronicznych.
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Wykres 12. Modelowanie dynamiki czytelnictwa czasopism kobiecych w wersji papierowe;j
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Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego

o

Czasopisma tematyczne w wielu miejscach powielajg trend zaobserwowany w przypadku
innych segmentéw prasy. Cho¢ audytorium kazdego z typoéw prasy jest inne, to jednak ogélny
wzorzec aktualnej konsumpcji oraz transformacji na wydania cyfrowe pozostaje podobny. Jak
w przypadku wszystkich innych segmentéw prasy rysuje sie tendencja do obecnie rzadszego

siegania po pisma tematyczne.

Z grona 28% aktualnych czytelnikéw wersji drukowanych prasy tematycznej, ktorzy planuja
czytelnictwo w wersji cyfrowej, potowa zakltada wspoétczytelnictwo z wersjami papierowymi.
Moze to wynikac z preferencji, podobnie jak w przypadku prasy kobiecej, ale rowniez z faktu,
ze wiele czasopism tematycznych nie ma w tej chwili swojej wersji elektronicznej i by¢ moze

czytelnicy przypuszczaja, Ze taka wersja nie pojawi sie rowniez w najblizszej przysztosci.
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Rysunek 9. Zwyczaje czytania czasopism tematycznych w wersji papierowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego

Czasopisma tematyczne wykazywaty do tej pory podobny, lekko spadkowy trend

w czytelnictwie, jak magazyny kobiece i czytelnicy stoja na stanowisku, ze w perspektywie

najblizszych 5 lat analogia bedzie sie utrzymywata.

Wykres 13. Modelowanie dynamiki czytelnictwa czasopism tematycznych w wersji papierowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego danych z badania PBC
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Uczestnicy badania, wywodzacy sie z reprezentatywnej grupy czytelnikdw tresci prasowych
w roznych wersjach (prasa drukowana, prasa cyfrowa oraz internetowe serwisy tytutow
prasowych) zapytani wprost oto, jakie maja oczekiwania odno$nie przysztosci prasy
drukowanej, w zdecydowanej wiekszosci stwierdzili, Ze prasa taka powinna istniec i ze bardzo

Zle by sie stato, gdyby przestata sie ukazywac.

W Swietle dotychczasowych obserwacji trzeba pamieta¢, ze cho¢ prasie drukowanej pisane sg
dalsze spadki czytelnictwa, to nawet w perspektywie najblizszych 5lat bedzie ona miata
dominujacy wktad w taczny zasieg zaréwno dziennikéw, jak i prasy kobiecej oraz czasopism
tematycznych. Jedynie w przypadku tygodnikéw opinii mozna przypuszcza¢é, ze rola wydan
cyfrowych bedzie poréwnywalna do prasy drukowanej. Trzeba tutaj nadmieni¢, ze
z logistycznego punktu widzenia, dzienniki sg krytycznym segmentem prasowym dla
utrzymania cigglosci sieci dystrybucji prasy. To ich cykl wydawniczy gwarantuje utrzymanie
okreslonego rezimu czasowego iw konsekwencji pozwala na systematyczne udostepnianie
prasy w punktach sprzedazy. Tak wiec losy papierowych wydan gazet codziennych sa
szczegOlnie istotne dla dziatania catoSciowego systemu wydawniczego i w sytuacji zaistnienia
istotnych zmian w zakresie wydawania dziennikow w tradycyjnej wersji, model
funkcjonowania czytelnictwa zupeinie ulegtby zmianie w kierunku nieprzewidywalnym

obecnie dla czytelnikow.

Jesli przyja¢ mozliwy scenariusz, iz deklaracje respondentéw odnos$nie przysztej lektury wydan
w formie cyfrowej sg przeszacowane, oznacza¢ to bedzie tym wieksze znaczenie prasy
drukowanej itym wieksze ryzyko pozbawienia spoteczenstwa dostepu do informacji,

w przypadku zaprzestania wydawania prasy w jej tradycyjnej formie.
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Rysunek 10. Przyszto$¢ prasy papierowej — oczekiwania czytelnikow

Istotnie czesciej...

_ Mezczyzni
Powinna by¢
wydawana, ale w
okrojonym zakresie\
wybrane tytuty; 0,4%

Mtodzi w wieku 15-34 lat

Z czasem stanie
Powinna sie zbedna -
istniec, : wszystko, co

bardzo Zle by : potrzebne juz

T e obecnie mozna Czytelnicy prasy cyfrowe;

przestata sig _ _lealeié_m{
ukazywac; — in ernetuzle,
S 10,8% Czytelnicy internetowych serwisow /
stron www tytutéw prasowych
Nie wiem \ trudno

powiedziet; 5,3%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
Fo

Trzeba odnotowad, Ze jednoznacznie korzystna prognoza dla prasy drukowanej (ze nigdy nie
zniknie ize nie da sie jej zastagpi¢ wydaniami cyfrowymi) jest podzielana przez mniej niz
potowe badanych (46,4%). Jest to jednak wysoka warto$¢ w obliczu czestokro¢ powtarzanych
opinii wieszczacych prasie szybki koniec iwobec twardych danych wskazujacych na

intensywne spadki sprzedazy.
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Rysunek 11. Przysztos¢ prasy papierowej — prognozy czytelnikéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Za gtéwne atuty prasy drukowanej uwazane sg doznania zmystowe, jakich dostarcza (zapach

i dotyk papieru) oraz wygoda lektury. Czynniki te wydaja sie trudne do substytuowania przez

wydania elektroniczne, nawet w przypadku dalszego postepu technologii.

Wykres 14. Zalety gazet codziennych w wersji papierowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
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Wielu czytelnikow wskazuje na wieksza dostepno$¢ prasy w wersji papierowej, co ma zwigzek
z popularnoscia czytnikdw do wydan elektronicznych. Nalezy przypuszczac, ze te motywy beda
w przysztos$ci tracity na znaczeniu wraz ze wzrostem odsetka oséb posiadajacych tablety,

smartfony czy e-readery.

Okoto 1/3 czytelnikow jest zdania, Ze prasa w wersji papierowej pozwala na latwiejsza
nawigacje. S3 to zapewne opinie podyktowane niedostateczng kompetencjg w zakresie obstug

e-czytnikow i jako takie bedg tracity na znaczeniu.
Stosunkowo nieliczni czytelnicy uznali, Zze drukowana wersja prasy dostarcza lepszych tresci -
sg to prawdopodobnie opinie o0séb o tradycjonalistycznym podejsciu do prasy inalezy

przypuszczad, ze ich przekonania beda w przysztosci coraz mniej popularne.

Wykres 15. Zalety czasopism w wersji papierowej

. t acznie 68,3%
M. deklaracji
5,8%

Lubig dotyk i zapach papieru

Wygoda/ Nie trzeba czyta¢ na ekranie
przyjemnoéc’; Wygodniej sie je czyta
Mozna je czytat w kazdych warunkach, miejscach

i Czasopisma w wersji papierowej sa tansze
dWIQkSZ"’" . Nig ma koniecznosci posiadania dodatkowych urzadzen,... tacznie 42,1%
ostgpnose Czasopisma w wersji papierowe] sg dla mnie tatwiej dostepne deklaracji
Jestem przyzwyczajony(a) do czytania wersji papierowej | 34,2%
Latwrle]sz_a Latwisj dostrzec \ wybraé interesujace treéci z czasopisma w... 17,2% tacznie 32,4%
nawigacja o ) . i N deklaragii
tatwiej zorientowac w cafej zawartosci czasopisma ‘ | 24,8% eKlaracyi
Do wersiji papierowej dotaczane s ciekawe dodatki, probki, itp. 1 19,7% .
_ . Vi paplerone) foczane sa ¢t R, pBKL TP ! ’ Lacznie 25,7%
Ciekawsza tres¢ Czasopisma w wersji papierowej dostarczajg tresci lepsze;... | 10,4% deklaracii

Inne przewagi | 0,4%
Nie wiem \ trudno powiedzie¢ [ 5,1%

Nie dostrzegam zadnych przewag czasopism w wersji... [l 5,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

o

Prasa w wersji cyfrowej nie jest postrzegana jako w petni analogiczne medium do wersji
drukowanej. Ponizej 20% czytelnikdw twierdzi, Ze konsumuje sie ja wten sam sposoéb jak
tradycyjne gazety iczasopisma. Jednak opinia ta jest uzalezniona od do$wiadczenia

czytelniczego i doSwiadczenia z uzytkowaniem nowych technologii.
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Pokrewienstwo miedzy prasa w wersji tradycyjnej i cyfrowej jest dostrzegane najczesciej przez
osoby przed 34 rokiem zycia, a takze z wyksztalceniem wyzszym niz Srednie. W tych grupach
dominuje opinia, ze prasa w wersji cyfrowej to byt laczacy cechy tradycyjnej gazety

z funkcjonalno$ciami dostepnymi w internecie.

Wykres 16. Postrzeganie roznic miedzy prasg w wersji cyfrowej i tradycyjnej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Mozna przypuszczad, ze wraz z akulturacjg wydan elektronicznych oraz samego sprzetu do ich
odczytu bedzie ugruntowywato sie w spoteczenstwie postrzeganie cyfrowych wydan prasy
jako spokrewnionych ztradycyjng gazeta, ajednocze$nie dostarczajgcych materiatéw

zarezerwowanych do tej pory dla serwiséw internetowych.

Jednocze$nie jest to postulat dla wydawcéw prasowych, by wydania cyfrowe tworzyli
w sposob atrakcyjny dla czytelnika - taczacy jak najwiecej zalet tradycyjnych gazet i czasopism
eksploatujac jednocze$nie nowoczesne mozliwosci technologiczne, takie jak np. utatwiona

nawigacja czy multimedia.

Mozna przypuszcza¢, ze dla czytelnikow wersji papierowych prasa w swojej nowej, cyfrowej
odstonie jawi sie jako byt nieco obcy, odlegty. Ma to niewatpliwie zwigzek z poczuciem wilasnej
kompetencji czytelnikbw aroéwniez zdoza tradycjonalizmu, witasciwego wielu osobom
w dojrzalszym wieku. W tym Swietle przetamanie sceptycyzmu tej grupy czytelnikow jest

istotnym czynnikiem, stanowigcym o rozszerzaniu zasiegu prasy. JeSli bowiem
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stradycjonalisci” nie przekonaja sie do wersji cyfrowych, jednoczeSnie ulegajac ogdlnemu
trendowi do zmniejszania intensywno$ci czytania wersji papierowych, wowczas tgczne zasiegi

prasy beda coraz mniejsze.

Wykres 17. Postrzeganie réznic miedzy prasg w wersji cyfrowej i tradycyjnej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Interpretujac wyniki przedstawione w tym rozdziale trzeba mie¢ w pamieci, ze deklaracje
czytelnikow (np. te o utrzymywaniu sie czytelnictwa danej kategorii pism na zblizonym do
aktualnego poziomie) dotycza ogdlnego zwyczaju czytelniczego nie sa za$ deklaracja czytania
w tym samym stopniu co obecnie konkretnych tytutéw. Wydaje sie, Ze taki element stylu zycia,
jakim jest czytelnictwo, jest dla ludzi istotny inie zamierzaja go intencjonalnie zarzucad.
Z drugiej jednak strony, dane o zmniejszajacej sie czestotliwos$ci lektury kaza przypuszczaé, ze
0w zwyczaj czytelnicy beda realizowali za pomoca mniejszej liczby tytutéw, by¢ moze

czytanych mniej regularnie.
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B Wiekszos$¢ respondentéw uwaza, ze bardzo Zle by sie stato, gdyby prasa papierowa

w ogole przestata sie ukazywac.

B Opinia o komplementarnym charakterze prasy w wydaniach cyfrowych, taczacych
zalety wersji drukowanych z mozliwos$ciami technologii internetowej, bedzie
ugruntowywala sie wraz z akulturacja wydan elektronicznych oraz samego sprzetu

do ich odczytu.

7. MIGRACJA CZYTELNIKOW NA NOSNIKI ELEKTRONICZNE

Obserwowany spadek intensywnos$ci czytania prasy papierowej ma zwiazek z dostepnoscia
bezptatnych Zrodet informacji w internecie. Takie uzasadnienie, rzadszego niz kiedy$ czytania
prasy, podaje pomiedzy 37 a 29% czytelnikdw poszczegdlnych periodycznosci czytajacych je

Z mniejsza intensywnoscia niz kiedys.

Tendencja do spadku zainteresowania papierowa wersja prasy iposzukiwania substytutu
bezptatnego w internecie (w postaci ogélnodostepnych informacji na portalach, serwisach
tytutéw prasowych czy blogach) najsilniej dotyczy gazet codziennych (37,3% takich deklaracji
wsrdéd czytelnikow, ktérzy obecnie rzadziej niz kiedy$ czytaja gazety codzienne w wers;ji

papierowej).

TresSci dostepne w internecie, czytane zamiast papierowych gazet codziennych to najczesciej
internetowe portale informacyjne (28,2%), a w drugiej kolejnosci - bezptatne internetowe
serwisy tytutéw prasowych (21,3%). Zastepowanie papierowych wersji gazet codziennych
tego rodzaju zrodiami informacji ma miejsce cze$ciej niz w przypadku pozostatych rodzajow
prasy takich, jak tygodniki opinii czy czasopism, co sugeruje, iz to wtasnie ten rodzaj medium

jest najlatwiej kanibalizowany.

Sktonnos$¢ do czytania ptatnych cyfrowych gazet codziennych w miejsce ich papierowych
odpowiednikdw nie jest zjawiskiem czestym idotyczy mniej niz co dziesigtego czytelnika

obecnie rzadziej siegajacego po papierowe dzienniki (doktadnie 8,9% z nich).
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Wykres 18. Zwyczaje czytelnicze oséb rzadziej niz kiedys czytajacych dzienniki w wersji papierowe;j
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci obecnie rzadziej czytajqgcy
gazety codzienne w wersji papierowej; N=277

Warto zauwazy¢, ze tgcznie do czytelnictwa darmowych treSci w internecie przyznaje sie
37,3% o0so6b obecnie rzadziej czytajacych gazety drukowane iistotnie statystycznie czeSciej
dotyczy to mtodszych czytelnikéw - zadeklarowato tak blisko 50% os6b w wieku 15-34 lata,
ktérzy rzadziej czytaja codzienng prase wjej tradycyjnej formie. Jednocze$nie to wiasnie
najmtodsi czytelnicy w najmniejszym stopniu przyznajg, ze nie podjeli zadnych nowych
zwyczajow czytelniczych w miejsce rzadszego czytelnictwa papierowych gazet, a zatem to z ich
grona rekrutujg sie w najwiekszym stopniu ci, ktérzy dokonali migracji do medium cyfrowego
- zar6wno do Zrédet bezptatnych jak i w kierunku elektronicznych wydan gazet codziennych

(15% wobec 8,9% ogotem).

Efekt ten w jeszcze wiekszym stopniu dotyczy osob z wyksztalceniem powyzej Sredniego -
24% nie podjeto nowych aktywnosci czytelniczych i jednocze$nie az 62% zaczeto korzystac¢ lub
korzysta obecnie czeSciej z bezptatnych Zrodet informacji w internecie (dzienniki w wersji

cyfrowej zaczeto czytac¢ az 17,5% z tego grona).

W tym samym kierunku dziata fakt dostepu do technologii informacyjnych iaktywne
korzystanie z internetu - w obydwu tych przypadkach czytelnicy rzadziej czytajacy wydania
papierowe cze$ciej deklaruja korzystanie z treSci darmowych w sieci. Co oczywiste, w gronie

uzytkownikéw internetowych serwiséw prasowych nieomal wszyscy (78,4%) zadeklarowali
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zwiekszenie intensywnoS$ci korzystania zbezptatnych Zrédet treSci prasowych w obliczu

rzadszego czytania tradycyjnych gazet codziennych.

Zarazem osoby starsze, gorzej wyksztatcone imniej obeznane ztechnologia iinternetem
istotnie czesciej deklarowaty, Ze obecna sytuacja rzadszego siegania po tradycyjne gazety
codzienne nie sprawita, Ze siegnely po jakiekolwiek inne, konkurencyjne zZrédto tresci

prasowych.

Tabela 18. Zwyczaje czytelnicze osob rzadziej niz kiedys czytajacych gazety codzienne w wersji papierowej?

Zaczalem czytac / czeSciej czytam... ‘
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Ogotem 277  42,5% 282% 213% 95% 89% 7,7% 33% 64% 37,3%
Wiek respondenta
15-34 lata 90 33,1% 379% 319% 155% 151% 1,1% 2,6% 6,2% 49,3%
35-54 lata 88 378% 345% 241% 13,1% 62% 13,0% 0,0% 29% 46,4%
55 lat+ 100 55,2%  13,8% 9,4% 09% 56% 91% 68% 97% 18,5%

Wyksztalcenie respondenta
ponizej Sredniego 100 47,2% 15,5% 13,5% 3,9% 87% 163% 53% 7,5% 22,5%
$rednie 86 57,1% 20,5% 10,1% 75% 45% 53% 00% 74% 283%
powyzej Sredniego 91 23,6% 49,4% 40,6% 17,5% 132% 0,7% 42% 43% 62,0%
Korzystanie z serwis6w / portali internetowych

internetowe serwisy
tytutéw prasowych
internetowe portale
informacyjne

83 10,5% 579% 589% 26,7% 163% 19% 29% 33% 784%

128  22,8%  552% 389% 152% 123% 04% 3,0% 3,0% 67,6%

Dostep do nowoczesnych technologii (sprzetu i internetu)

tak 178 36,2%  384% 279% 11,8% 10,0% 62% 2,1% 3,7% 48,7%
nie 99 53,9% 9,7% 9,5% 53% 69% 10,5% 53% 11,3% 16,7%
Korzystanie z internetu
czesto 174  28,4%  44,7% 324% 13,8% 140% 34% 22% 40% 57,7%
rzadko / wcale 103  66,4% 0,2% 2,7% 21% 02% 151% 5,1% 10,6% 2,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci obecnie rzadziej czytajgcy
gazety codzienne w wersji papierowej; N=277

Mozna zatem wnosi¢, Ze grono oséb obecnie czytajacych prase codzienng rzadziej dzieli sie na
dwie kategorie: mtodszych, aktywniejszych, lepiej wyksztatconych ktérzy dokonuja migracji do
cyfrowych Zrodet tresci prasowych oraz starszych, gorzej wyksztatconych, ktérzy odchodzac

od dziennikdw w przewazajacej wiekszosci nie zaczynajg korzystac z innych zasobow tresci.
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W przypadku tygodnikoéw opinii ogdlny kierunek zmian zwyczajow czytelniczych jest podobny,
rézni sie jednak ich intensywnoscia. Po pierwsze, czytelnicy papierowych wersji tygodnikow
opinii czytajacych je rzadziej niz kiedys, rowniez odchodza do bezptatnych Zrédet w internecie,
ale zjawisko to jest rzadsze i dotyczy ok. 29% o0so6b ze wskazanej grupy. Rzadziej réwniez, co
sie wigze z powyzsza obserwacja, czytelnicy ci substytuujg tygodniki papierowe bezptatnymi
Zrédtami internetowymi, takimi, jak internetowe portale informacyjne (19,8%) czy
internetowe serwisy tytutéw prasowych (17,2%), co pokazuje, iz tygodniki opinii sg og6lnie

trudniej zastepowalne przez bezptatne treSci w internecie niz gazety codzienne.

Sktonnos¢ do czytania ptatnych cyfrowych wersji tygodnikow opinii w miejsce ich
papierowych odpowiednikéw, podobnie, jak w przypadku gazet codziennych nie jest
zjawiskiem czestym, jednakze nieco czestszym niz w przypadku dziennikéw idotyczy -
w przyblizeniu - co dziesigtego czytelnika, ktéry obecnie rzadziej niz kiedys czyta tygodniki

opinii w wersji drukowane;j.

o

W przypadku tygodnikéw opinii czesciej niz w przypadku gazet codziennych (i podobnie -
czesciej niz w przypadku czasopism tematycznych) mamy réwniez do czynienia ze zjawiskiem
spadku intensywno$ci czytania, ktéry nie pociaggnat za sobg zainteresowania zadnym innym
medium, co sugeruje, iz tygodniki opinii czy czasopisma kobiece budujg wieksze przywigzanie
wsrdd czytelnikéw do konkretnej tresci i formy (papierowej), jakie reprezentuje tego rodzaju
prasa, a spadek jej czytelnictwa mozna ttumaczy¢ czesciej niz w przypadku innych segmentéow

prasy ograniczaniem sie czytelnikow do siegania po mniejsza niz kiedys liczbe tytutow.

5 d
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Wykres 19. Zwyczaje czytelnicze oséb rzadziej niz kiedys czytajacych tygodniki opinii w wersji papierowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci obecnie rzadziej czytajqgcy
tygodniki opinii w wersji papierowej; N=260

W gronie osdb, ktére obecnie rzadziej czytaja tygodniki opinii, ok. 29% korzysta obecnie

czesciej zdarmowych Zrodet informacji. Istotnie czesciej dotyczy to tych czytelnikow, ktérzy

maja dostep do technologii iinternetu oraz korzystaja zinternetowych Zrdédet tresci

prasowych.

Zwyczaj niesiegania do konkurencyjnych Zrédet informacji w sytuacji rzadszego czytelnictwa

tygodnikOéw opinii mniej zalezy od wieku i wyksztatcenia niz miato to miejsce w przypadku

dziennikow, cho¢ osoby znajstarszej grupy wiekowej istotnie czeSciej (az 62% znich)

zdecydowaty, Ze nie beda czyta¢ niczego nowego w sytuacji ostabienia relacji czytelniczej

z tygodnikami opinii.

NARODOWE
CENTRUM

i

KULTURY

66

1ZBA WYDAWCOW PRASY



Tabela 19. Zwyczaje czytelnicze osdb rzadziej niz kiedy$ czytajacych tygodniki opinii w wersji papierowej?

Zaczalem czytac¢ / czeSciej czytam... ‘
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Ogoétem 260 469% 198% 172% 98% 86% 66% 3,0% 11,7% 28,8%
Wiek respondenta
15-34 lata 88 392% 253% 23,0% 155% 11,1% 18% 16% 91% 38,2%
35-54 lata 80 38,0% 30,0% 223% 69% 89% 152% 32% 99% 37,2%
55 lat+ 92 61,9% 5,6% 73% 70% 61% 38% 42% 158% 12,5%
Wyksztalcenie respondenta

ponizej Sredniego 95 51,4% 7,0% 5,2% 6,8% 1,5% 13,4% 0,5% 195% 11,9%
$rednie 83 46, 7% 252% 13,1% 65% 41% 52% 53% 109% 33,3%
powyzej Sredniego 82 418% 291% 354% 168% 21,5% 00% 3,5% 34% 43,9%

Korzystanie z serwisow / portali internetowych

69 154% 46,1% 589% 20,5% 283% 58% 47% 47% 69,8%

internetowe serwisy

tytutéw prasowych

internetowe portale 40, 34995 3750 31,8% 168% 169% 43% 46% 65% 47,3%
informacyjne

Dostep do nowoczesnych technologii (sprzetu i internetu)
tak 154 38,0% 27,3% 253% 11,4% 115% 7,7% 47% 82% 394%
nie 106 59,8% 8,9% 5,6% 7,5% 4,5% 50% 05% 168% 13,5%
Korzystanie z internetu

czesto 161 36,1% 30,6% 27,5% 151% 139% 39% 34% 73% 451%
rzadko / wcale 99  64,4% 2,2% 0,5% 1,2% 00% 109% 24% 18,8% 2,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci obecnie rzadziej czytajqgcy
tygodniki opinii w wersji papierowej; N=260

o

Czytelnicy czasopism kobiecych, ktérzy zmniejszyli intensywno$¢ czytania tego rodzaju prasy,
podobnie, jak czytelnicy tygodnikéw opinii czesciej (47%) nie poszukuja niczego zamiast
papierowych pism kobiecych niz siegaja po tresci dostepne w internecie czy innych mediach
(39%). Pokazuje to, iz zjednej strony, prasa ta nalezy do kategorii ,bronigcej sie” przed
bezptatnymi treSciami w internecie, a zdrugiej wskazuje, iZ internet nie ma takiej mocy

substytuowania prasy kobiecej, jak w przypadku innych jej rodzajow.

Analiza rodzajéw bezptatnych Zrodet internetowych czytanych zamiast czasopism kobiecych
pokazuje przewage internetowych portali informacyjnych (22,3%) nad internetowymi

serwisami tytutéw prasowych, co moze mie¢ zwigzek z wieksza dostepnoscia tych pierwszych.
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Wykres 20. Zwyczaje czytelnicze oséb rzadziej niz kiedys czytajacych drukowane czasopisma kobiece
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci obecnie rzadziej czytajqgcy
czasopisma kobiece w wersji papierowej; N=246

Deklaracja o braku poszukiwania nowych Zrédet w celu pozyskiwania dostepu do tresci
prasowych w obliczu rzadszego czytelnictwa tradycyjnej wersji czasopism Kkobiecych jest
czestsza wsrdd starszych czytelnikéw. Oni rowniez w najmniejszym stopniu planujg siega¢ po
darmowe tresci w internecie. Odwrotna tendencja dotyczy mtodszej grupy, w ktérej rzadziej
byta mowa o tym, ze nie zaczeli czyta¢ niczego w zamian i jednocze$nie ponad 53% wskazato,
ze czesciej korzysta zdarmowych tre$ci w internecie. Jest to wiec kierunek zaleznoSci
analogiczny do obserwowanego w przypadku innych segmentow prasy: dziennikow

i tygodnikéw opinii.
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Tabela 20. Zwyczaje czytelnicze osdb rzadziej niz kiedy$ czytajacych czasopisma kobiece w wersji
papierowej?

Zaczalem czytaé / czesciej czytam... ‘
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Ogétem 246 46,8% 223% 14,0% 12,0% 89% 54% 45% 139% 29,7%

Wiek respondenta
15-34 lata 74 30,8% 433% 30,5% 10,3% 102% 48% 24% 56% 53,3%
35-54 lata 80 48,5% 19,1% 11,0% 175% 73% 54% 92% 14,0% 26,8%
55 lat+ 92 58,1% 8,4% 35% 87% 93% 58% 21% 20,5% 13,2%
Wyksztalcenie respondenta

ponizej Sredniego 94 54,5% 9,2% 9,9% 8,0% 6,3% 7,3% 6,5% 159% 16,5%
$rednie 81 54,7% 20,6% 108% 48% 44% 35% 44% 11,3% 26,5%
powyzej Sredniego 71  27,6% 41,5% 23,2% 256% 17,5% 49% 2,0% 14,2% 50,5%

Korzystanie z serwiséw / portali internetowych

65 12,3% 56,7% 37,2% 298% 246% 87% 8,1% 43% 66,4%

internetowe serwisy

tytutéw prasowych

internetowe portale 144 57605 4350 198% 160% 169% 47% 7,0% 87%  49,6%
informacyjne

Dostep do nowoczesnych technologii (sprzetu i internetu)
tak 135 40,9% 33,6% 225% 169% 133% 46% 56% 53% 43,1%
nie 111 54,0% 8,7% 37% 61% 3,6% 62% 32% 243% 13,4%
Korzystanie z internetu

czesto 132 31,4% 351% 257% 18,6% 128% 42% 53% 103% 47,2%
rzadko / wcale 114 64,7% 7,4% 04% 44% 44% 6,7% 3,6% 18,1% 9,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci obecnie rzadziej czytajqgcy
czasopisma kobiece w wersji papierowej; N=246

o

Czytelnicy drukowanych wersji czasopism tematycznych, po ktore obecnie siegaja rzadziej niz
kiedyS§ w31% przeszli do bezptatnych treSci winternecie. W przypadku czasopism
tematycznych papierowa wersja, czeSciej niz wprzypadku innych rodzajéow prasy,
substytuowana jest przez takie Zrodta internetowe, jak portale tematyczne czy fachowe, co
oczywiscie wigze sie ze specyficznym charakterem tej prasy. Co ciekawe jednak, czasopisma
tematyczne nalezg rowniez do tych, ktore cze$ciej niz inne rodzaje prasy zastepowane sg przez
platne cyfrowe odpowiedniki (14,4%), co moze wigzac sie zfaktem, iz w przypadku prasy

tematycznej jej czytelnicy czeSciej niz czytelnicy innego typu prasy chca przechowywacl
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i ponownie siega¢ po przeczytane wydania, np. prase kulinarng, podrdznicza, itp. czemu

sprzyja jej cyfrowa forma.

Wykres 21. Zwyczaje czytelnicze oséb rzadziej niz kiedys czytajacych drukowane czasopisma tematyczne
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci obecnie rzadziej czytajqgcy
czasopisma tematyczne w wersji papierowej; N=226

Relatywnie cze$ciej, niz w przypadku innych segmentéw prasowych, osoby ktére obecnie
rzadziej czytajg czasopisma tematyczne w wersji papierowej, zdecydowaly sie siega¢ po ich
wersje cyfrowe. Szczegdlnie wiele takich oséb jest w gronie mtodszych czytelnikow (do 34 lat),
0s6b z wyksztatceniem powyzej Sredniego oraz korzystajacych aktywnie zinternetu

i nowoczesnych technologii.

Jest to profil uzytkownika tresci cyfrowych zgodny zodmalowywanym dla omawianych
wczes$niej segmentéw prasy. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze w przypadku czasopism
tematycznych odsetek deklarujagcych zwrécenie sie ku cyfrowym wersjom tego typu
wydawnictw, jest wyzszy zarOwno w poréwnaniu do dziennikow (8,9%), tygodnikéw opinii
(9,8%) jak iczasopism kobiecych (8,9%), arodznica ta utrzymuja sie lub staje sie jeszcze
wyrazniejsza jesli bra¢ pod uwage specyficzne grupy czytelnikéw, szczegoélnie podatne na
migracje do cyfrowych formatéw prasy (np. wsréd oséb 15-34 lata, czestsze czytelnictwo
dziennikow w wersji cyfrowej wskazato 15,1%, tygodnikéw opinii - 15,5%, czasopism

kobiecych - 10,2% za$ czasopism tematycznych w wersji cyfrowej az 26,9%).
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Tabela 21. Zwyczaje czytelnicze oséb rzadziej niz kiedys czytajacych czasopisma tematyczne w wersji
papierowej?

Zaczalem czytac¢ / czeSciej czytam...

K o S £ o
Se 2 2% FE 5. s 3k
S £ £9 &5 22 8 S @ 8
3 3) 2 g Q ﬁ 52 g 3 8 %) J=ENS} v «
L2 .. as ag o> g° 5 T Es EBE
EET o B o = gm =) ) = P QQQ
— Q 3 (3] 3 - E b a E 4;, o a—
N= E o S g o o 2 Q © o 17 8_2 E [T -1
L8y 5 £§ £ g7 = m AT g 2
[Ol= ) = O I<IN3) v £ A B =] = 2 o E =
N E £ = 55 EZ 2 g = g a 529
S s o 8 Q o 2 o 2 : : 2 g =
(3] N o o © 8 ) A H — T =
N £ £ E S @ g 2 S =
2 3 : 8 g 8 : "3
Z 3 :
Ogbtem 226 42,0% 184% 180% 175% 144% 75% 4,0% 13,5% 31,1%
Wiek respondenta
15-34 lata 66 20,6% 340% 284% 264% 269% 7,6% 24% 11,3% 46,4%
35-54 lata 65 42,1% 22,6% 226% 167% 91% 86% 80% 95% 37,2%
55 lat+ 95 56,8% 4,7% 7,6% 119% 9,2% 6,6% 23% 178% 16,3%
Wyksztalcenie respondenta
ponizej Sredniego 97 459% 9,4% 56% 10,3% 125% 11,2% 4,4% 13,9% 18,8%
Srednie 70 54,0% 158% 20,2% 13,1% 84% 3,0% 44% 140% 29,7%
powyzej Sredniego 59 21,6% 36,3% 355% 347% 245% 68% 2,7% 124% 52,7%
Korzystanie z serwisow / portali internetowych
Internetowe serwisy ¢, ¢ 404 5249% 458% 497% 269% 54% 89% 42%  76,7%
tytutéw prasowych
internetowe portale 81 13,2% 41,0% 283% 404% 251% 3,7% 84% 101% 59,0%
informacyjne
Dostep do nowoczesnych technologii (sprzetu i internetu)
tak 130 27,4% 29,6% 278% 27,6% 209% 91% 53% 85% 48,5%
nie 96 61,9% 34% 47% 39% 55% 54% 22% 203% 7,5%
Korzystanie z internetu
czesto 128 19,4% 324% 313% 305% 245% 6,7% 53% 11,8% 54,3%
rzadko / wcale 98 71,7% 0,1% 0,5% 0,5% 1,0% 85% 22% 158% 0,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci obecnie rzadziej czytajqgcy
czasopisma tematyczne w wersji papierowej; N=226

Z analizy odpowiedzi respondentéow o przyczyny rzadszej niz kiedy$ lektury drukowanej
prasy: zaré6wno codziennej jak i czasopism, wynika, Zze w duzym stopniu jest to efekt zmiany
zwyczaju czytelniczego. Nalezy spodziewac sie, ze czytelnicy czytaja mniej roznych tytutéw niz
kiedy$ ize czynig to mniej regularnie. Cho¢ nie wszyscy wskazuja przy tym, jakoby
bezposrednim motywem byto sieganie do innych Zrédel, to jednak nalezy przypuszczac, ze
zaznacza sie tu wptyw zanurzania w Srodowisku informacyjnym, ktére aktualnie jest bardziej
nasycone komunikatami naptywajacymi zréznych mediéw. Nie jest wiec konieczny
intencjonalny wybo6r nowego medium azeby mie¢ dostep do informacji, o ktérg wcze$niej

nalezato bardziej Swiadomie zabiegac.
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Mozna zatem przypuszczaé, ze w przyszioSci drukowana prasa bedzie czytana z mniejsza
intensywnoscig nie tylko z uwagi na intencjonalnie wybierane, bezptatne Zrodta informacji ale
réwniez z uwagi na fakt, ze informacje z tych Zrddet s3 silnie obecne w otoczeniu - w postaci
linkdw w internetowych portalach spotecznosciowych, powielane przez serwisy informacyjne
czytane zinnych powodoéw itp. Tak wiec sita wpltywu bezptatnych Zrédet informacji na
zwyczaje czytelnicze prasy drukowanej wykracza poza zjawisko intencjonalnego, $wiadomego

substytuowania prasy ze strony czytelnikow.

® Prasa kobieca nalezy do kategorii najlepiej ,,broniacej sie” przed bezptatnymi
tresciami w internecie, a internet nie jest w stanie ré6wnie skutecznie substytuowac

czasopism kobiecych niz ma to miejsce w przypadku innych rodzajéow prasy.
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CZESC 3. KONSUMPCJA PRASY W WERS]I CYFFROWE]
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8. OPIS PREFERNEC]I CZYTELNICZYCH Z UWZGLEDNIENIEM ELEKTRONICZNCH PLATFORM
DOSTEPU DO TRESCI
Cho¢ czytelnictwo prasy w wersji cyfrowej wynosi obecnie 3%, to nadreprezentacja proby dla

tej grupy czytelnikéw pozwala na analize preferencji co do rodzaju platformy cyfrowej, na

jakiej tresci te sa dostepne.

W ciggu ostatniego miesigca gazety codzienne w wersji cyfrowej byly czytane przez 1,2%.
Zdecydowana wiekszo$¢ tych oséb uzyskata dostep do dziennikéw w formie e-wydania,
bedacego cyfrowym odpowiednikiem wersji papierowej. Wersja dziennikéw w postaci
aplikacji na urzadzenia mobilne zostata wskazana przez mniej niz 38% czytelnikéw. Nalezy
uznad, ze rzadsze korzystanie z wydan na urzadzenia mobilne, wynika z faktu, Ze urzadzenia te
nie sg wcigz powszechnie dostepne i — przede wszystkim - Ze nie sg dostepne wydania wielu

tytutow w postaci aplikaciji.

Wykres 22. Wykorzystywane platformy dostepu do cyfrowych gazet codziennych

w postaci e-wydania, czyli pliku bedacego cyfrowym
odpowiednikiem wersji papierowej (np. PDF)

62,1%

w postaci specjalnej aplikacji na tablet, telefon komérkowy
lub smartfon albo w formie pliku do wgrania na czytniki e- 37,9%
bookéw | | |

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci czytajqcy gazety codzienne
w wersji cyfrowej w ciggu ostatniego miesigca; N=95

e
Wersje cyfrowe tygodnikow opinii byly czytane w ciggu ostatniego miesigca przez 1%
i podobnie jak w przypadku dziennikéw wiekszo$¢ ich czytelnikow miata dostep do tresci
w formie e-wydan (57,4%). Cze$¢ czytelnikdw przyznata, Ze czytata tygodniki opinii w postaci

aplikacji na urzadzenia mobilne (29,4%).
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Wykres 23. Wykorzystywane platformy dostepu do cyfrowych tygodnikéw opinii

w postaci e-wydania, czyli pliku bedacego cyfrowym 57 49
odpowiednikiem wersji papierowej (np. PDF) 0

w postaci specjalnej aplikacji na tablet, telefon komérkowy
lub smartfon albo w formie pliku do wgrania na czytniki e- 29,4%
bookéw | |

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci czytajqcy tygodniki opinii

w wersji cyfrowej w ciggu ostatniego miesigca; N=68

Czasopisma kobiece, czytane przez 0,8% w wersji cyfrowej byty - podobnie jak inne rodzaje
prasy - konsumowane gtéwnie w postaci e-wydan. Warto zwroci¢ uwage, Ze odsetek
czytajacych prase kobieca w wersji cyfrowej jest mniejszy niz w przypadku innych segmentow

prasowych.

Wykres 24. Wykorzystywane platformy dostepu do cyfrowych czasopism kobiecych

w postaci e-wydania, czyli pliku bedacego cyfrowym 61 0%
odpowiednikiem wersji papierowej (np. PDF) 70

w postaci specjalnej aplikacji na tablet, telefon komérkowy
lub smartfon albo w formie pliku do wgrania na czytniki e- 30,6%
bookéw | | |

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci czytajqcy czasopisma
kobiece w wersji cyfrowej w ciggu ostatniego miesigca; N=49

o

Czasopisma tematyczne byly czytane w wersji cyfrowej przez 1,5%. To stosunkowo najwiekszy
odsetek, ktory mozna ttumaczy¢ pojemnoscia tego segmentu prasowego, na ktoéry sktada sie
wiele roznych tytutéw. Rowniez wich przypadku dostep do tre$ci zapewnit gléwnie e-
wydania, wersje w postaci aplikacji wskazat podobny odsetek jak w przypadku innych

rodzajow prasy - ok. 30%.
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Wykres 25. Wykorzystywane platformy dostepu do cyfrowych czasopism tematycznych

w postaci e-wydania, czyli pliku bedacego cyfrowym 58 5¢
odpowiednikiem wersji papierowej (np. PDF) '

w postaci specjalnej aplikacji na tablet, telefon komérkowy
lub smartfon albo w formie pliku do wgrania na czytniki e- 28,3%
bookéw | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci czytajgcy czasopisma
tematycznego w wersji cyfrowej w ciggu ostatniego miesiqgca; N=106

oo

Na podstawie raportow ZKDP wida¢, ze w pierwszym potroczu 2013 r. zaobserwowano wzrost
sprzedazy e-wydan, czyli wydan w formie pliku bedacego cyfrowym odpowiednikiem wersji
papierowej (np.pdf) jedynie w przypadku gazet codziennych itygodnikow opinii. Liczba
sprzedanych wydan elektronicznych prasy kolorowej utrzymywata sie na podobnym, bardzo
niskim poziomie, co szczeg6lnie dotyczy segmentu prasy kobiecej, ktéora w wersji cyfrowej nie

znajduje uznania czytelniczek.

Nalezy jednak zauwazy¢, Ze nawet wzrost charakteryzujacy dzienniki itygodniki opinii
odznaczat sie niewielkg dynamika. Z obserwowanej tendencji wynika, ze e-wydania bedace
replikami wydan papierowych nie moga liczy¢ na pokazne wzrosty sprzedazy. Dotychczasowe
dane wskazujg na stabilizacje wielkosci sprzedazy w ostatnich miesigcach, jak gdyby putap
chtonnos$ci rynku zostat juz w tym zakresie osiggniety. Statyczne wydania w rodzaju plikow
w formacie pdf, nie niosg dla czytelnika dodatkowych funkcjonalnosci pozadanych w prasie
w wersji cyfrowej. Wydaje sie, ze wzrost czytelnictwa prasy uzalezniony jest od rozszerzenia
oferty cyfrowych wydan prasy w postaci specjalnej aplikacji na tablet czy inne urzadzenie

mobilne.
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Woykres 26. Sprzedaz e-wydan prasy, tj. w formie cyfrowego odpowiednika wersji papierowej (np.pdf)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ZKDP, 2013.

oo

Czytelnicy pytani o najwygodniejszg forme dostepu do tresSci cyfrowych czeSciej wskazywali
najpopularniejsze e-wydania, jednak wydania w formie aplikacji mobilnych wymieniane byty
jedynie troche rzadziej. Mozna zauwazy¢, Ze proporcja pomiedzy dwoma formami:
e-wydaniami i wydaniami w formie aplikacji jest zupeinie inna jesli chodzi o praktyke iinna -

jesli chodzi o preferencje czytelnikow.

Ewidentnie, wydania w formie aplikacji czesciej sa wskazywane jako dogodny sposob dostepu
do tresci niz faktycznie wten sposdb wykorzystywane. Ma to swoje Zrodto zjednej strony
w faktycznej dostepnosci poszczeg6lnych tytutow w formie aplikacji a z drugiej w popularnosci

urzadzen mobilnych.

Swiadczy to o istniejacym potencjale do rozwoju wydan w formie aplikacji. S3 one przez
niektére grupy czytelnikow czeSciej uznawane za dogodna forme dostepu do tresci niz
klasyczne e-wydania. Dotyczy to najmtodszych czytelnikéw, oséb z wyksztatceniem powyzej

Sredniego i - przede wszystkim - posiadaczy urzadzen mobilnych.

Trzeba roéwniez odnotowaéd, ze osoby faktycznie czytajace rézne grupy pism w wersji
elektronicznej duzo czesciej niz ogdétem, uznaja za dogodne poszczegdlne formy udostepniania

tresci cyfrowe;j.
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Wykres 26. Najdogodniejsza dla czytelnika forma udostepniania ptatnych tresci cyfrowych

@ nie wiem \ trudno powiedzie¢

@ cyfrowe wydanie w formie pliku do wgrania na czytniki e-bookow

m cyfrowe wydanie w formie specjalnej mobilnej aplikacji na tablet, tel. komorkowy lub smartfon
W e-wydanie, czyli plik bedacy cyfrowym odpowiednikiem wersji papierowe] (np. PDF)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Reasumujac, trzeba powtorzy¢, ze wszystkie rodzaje prasy sg wyraznie czeSciej czytane jako e-
wydania, bedace statyczng kopia wydania papierowego. Aktualnie mniejsza popularno$¢
wydan w postaci aplikacji na urzadzenia mobilne jest o tyle znamienna, Zze to wtasnie te
aplikacje sg w stanie zapewnic¢ treSciom prasowym dodatkowe walory, takie jak dodatkowe
treSci multimedialne czy interaktywna nawigacje. Warto wiec raz jeszcze zaznaczy¢, ze rozwoj
tej gatezi technologii ma duzy potencjat i posiada znaczenie dla procesu utrzymywania przez

prase pozycji na rynku medialnym.

B Aktualnie, niezaleznie od rodzaju czytanej prasy cyfrowej (codzienna, tematyczna,
kobieca) wieksza popularnoscia ciesza sie jej e-wydania, czyli pliki bedace
cyfrowym odpowiednikiem wersji papierowej (np.PDF). Jest to forma obecnie

najbardziej rozpowszechniona.

B Wersja w postaci aplikacji na urzadzenia mobilne jest czesto wskazywana jako
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dogodna forma dostepu do tresci.

m Aplikacje sa szczegélnie atrakcyjne dla najmtodszych, lepiej wyksztatconych

czytelnikow i posiadaczy odpowiednich urzadzen.

9. ZWYCZAJE KORZYSTANIA Z TRESCI W FORMIE ELEKTRONICZNE]

Podczas korzystania zréznego rodzaju treSci w formie elektronicznej, wcigz maty odsetek
konsumentéw postuguje sie wtym celu urzgdzeniami mobilnymi. Czestsze korzystanie
z urzadzen mobilnych jest powigzane z czytelnictwem prasy cyfrowej, jednak nawet wsrdéd
odbiorcéw prasy cyfrowej ponad 88% czyta ja na ekranie komputera stacjonarnego lub
laptopa. Pozostali wykorzystuja do tego celu telefon komdérkowy lub smartfon (odpowiednio

4,5% 1 1,8%, w sumie 6,3% czytelnikdw e-prasy) oraz tablety (5,1% czytelnikow).
Wykres 27. Korzystanie z urzadzen dostepu do réznych form tresci w formie elektronicznej

strony www sprzety
tytutéw prasowych mobilne  portale informacyjne SPFZ_QW
: 8,8% mobilne
4,6%

prasa (gazety\czasopisma) sprzety
w wersji cyfrowej mobilne
1,7%

komputer

88,3% kompute

91,2%

komputer
95,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: czytelnicy danego Zrédta informacji.
o

Najrzadziej, po urzadzenia mobilne siegali uzytkownicy internetowych portali informacyjnych,
2,3% korzystato z tableta, tyle samo ze smartfona (1,4%) lub telefonu komdrkowego (0,9%),

a ponad 95% nie wchodzito na te strony za pomoca urzadzen innych niz komputer.

Czytniki e-bookéw nie sg wykorzystywane do przegladania stron www tytutéw prasowych,
portali informacyjnych ani nawet do czytania prasy cyfrowej. Wynika to nie tylko z mniejszego
rozpowszechnienia samych czytnikdéw, ale gtéwnie zich specyficznego przeznaczenia do

czytania w wersji elektronicznej ksigzek.
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Wykres 28. Korzystanie z mobilnych urzadzen dostepu do réznych form tresci w formie elektroniczne;j
14% -

12% - 0,3% B czytnik e-bookéw (np. Kindle)
m tablet (np. iPad, Samsung Galaxy)
10% - m smartfon
0.3% m telefon komérkowy

8%

6% -

4% -

2%

096‘ T T

prasa (gazety \ czasopisma) w wersji strony www tytutdw prasowych portale informacyjne
cyfrowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania terenowego, podstawa: czytelnicy danego zrédta informacji.

Odbiorcy tresci publikowanych w formie elektronicznej w wiekszos$ci siegaja po nie bedac
w domu. Prawidtowo$¢ ta nie zalezy istotnie od uzytkowania danego Zrdédia informacji,
najczesciej (94,8%) dom wybierajg jako miejsce lektury czytelnicy prasy cyfrowej, podczas gdy
najrzadziej wdomu czytana jest zawarto$¢ internetowych serwiséw tytutéw prasowych

(92,9%).

Rysunek 12. Korzystanie z tresci w formie elektronicznej w domu

=3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: czytelnicy danego zrédta informacji.
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Pomimo czestej lektury prasy cyfrowej w domu, ma ona takze najwyzszy odsetek czytelnictwa
poza domem. Przede wszystkim, ponad 17% czytajacych prase cyfrowa robi to w pracy,
w czym ma udziat wykorzystanie jej do celow stuzbowych. Dodatkowo, 6,6% czyta e-prase

takze podczas blizszych i dalszych podrozy (w tym w komunikacji miejskiej).

Wykres 29. Miejsca korzystania z tresci w formie elektronicznej
30% +

25% -

W podczas dalszej podrozy  oqo, -
np. pociagiem,
samochodem

15% -

m w drodze do pracy, szkoty

\ w komunikacji miejskiej 10% -

17,3%

13,7%
w pracy 59, - 12,2% :

0% . .
prasa cyfrowa serwisy www tytutdw prasowych  portale informacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: czytelnicy danego Zrédta informacji.

Co ciekawe, uzytkownicy portali informacyjnych uznali, Ze mniej (2,2%) nadaja sie one na
rozrywke podczas dtuzszej podrdzy np. pociggiem czy samochodem, ale dostarczajac krotkich

informacji lepiej stuza podczas przejazdéw po miesScie, w drodze do pracy czy szkoty (5,4%).

B Wsrod odbiorcow prasy cyfrowej ponad 88% czyta ja na ekranie komputera

stacjonarnego lub laptopa.

B Czytajacy prase na urzadzeniach mobilnych wykorzystuja do tego celu telefon
komorkowy lub smartfon (odpowiednio 4,5% i 1,8%, w sumie 6,3% czytelnikow e-

prasy) oraz tablety (5,1% czytelnikow).

B Zdecydowana wiekszos$¢ czytelnikow (93% - 95%) czyta prase w wersji cyfrowej,

strony www tytuléw prasowych i internetowe portale informacyjne w domu.
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10.TRESCI PRASOWE BEZPEATNE - INTERNETOWE SERWISY TYTULOW PRASOWYCH

Czytelnicy zainteresowani czytaniem bezptatnych tresci prasowych dostepnych w internecie
maja do dyspozycji trzy podstawowe Zrodta informacji - internetowe portale informacyjne (np.
onet.pl, wp.pl, interia.pl, itd.), internetowe serwisy tytuléw prasowych (np. polityka.pl,
newsweek.pl, wprost.pl, itd.) oraz blogi internetowe. Wsréd czytelnikéow tre$ci prasowych
najbardziej popularne sg portale informacyjne (37%). Medium stosunkowo najscislej
powigzane ztradycyjng prasa, przynajmniej na poziomie zakresu tresci, czyli internetowe
serwisy tytutow prasowych, zajmuja dopiero drugg pozycje pod wzgledem popularnosci (czyta
je 21% oso6b z badanej grupy). Na trzecim miejscu znajduja sie blogi internetowe, z ktorych

korzysta 11,3% osdb.

Wsrod internetowych serwisdw tytutow prasowych czeSciej czytane sa serwisy gazet
codziennych (12,1%) i czasopism tematycznych (11,4%) niz tygodnikéw opinii (8,2%) czy
czasopism kobiecych (7,7%), co jest spojne z innymi obserwacjami pochodzacymi z badania,
wskazujacymi na wieksza unikatowo$¢ drukowanych wersji dwdéch ostatnich zczterech

badanych rodzajéw prasy.

Poziom zainteresowania internetowymi serwisami tematycznymi ma zwigzek z posiadaniem
sprzetu komputerowego czy urzadzen mobilnych. Generalnie mozna méwic¢ o czestszym
korzystaniu z serwiséw tytutdw prasowych przez osoby posiadajace laptop, tablet lub
smartfon, ale nie czytnik e-bookdéw. Istotne statystycznie zalezno$ci odnotowano réwniez dla
posiadaczy komputeréw przenosnych, ktorzy istotnie cze$ciej niz przecietnie czytaja serwisy
gazet codziennych (23,3% w pordwnaniu do Sredniej na poziomie 12,1%) oraz serwisy

czasopism tematycznych (17,5% w poréwnaniu do 11,4%).
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Wykres 30. Czytanie tresci prasowych bezptatnych przez rézne grupy czytelnikéw

121% ™ serwisy \ strony www gazet codziennych

ogoiem : 11,4% = serwisy \ strony www czasopism tematycznych

N 8,2% = serwisy \ strony www tygodnikdw opinii

1,7% = serwisy \ strony www czasopism kobiecych
0,

zainteresowani AR

zakupem prasy

cyfrowej

" 12,0%
14,7%

710,7%
10,9%
9,6%

nie zainteresowani
zakupem prasy -

cyfrowej 6.4%

23,3%
posiadajacy komputer '
przenoSny

posiadajacy czytnik
e-bookdw

25,9%

posiadajacy tablet 27,6%

[146%

18,0%

22,3%
o 22,2%
posiadajacy smartfon "18,5%

T7.6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

oo

Poziom =zainteresowania serwisami tytutdw prasowych ma réwniez zwigzek z cechami

spoteczno-demograficznymi badanej populacji. Internetowe serwisy czasopism tematycznych

oraz tygodnikdéw opinii istotnie czeSciej czytane s3 przez mezczyzn. Co zgodne z intuicja,

internetowe serwisy czasopism kobiecych - przez kobiety.

Zwigzek z wiekiem opiera sie na wiekszym zainteresowaniu serwisami tytutow prasowych ze

stronu ludzi mtodych; istotnie czeSciej niz przecietnie siegajg oni po serwisy gazet codziennych

(16,5% w poréwnaniu ze Srednig dla populacji 12,1%) oraz czasopism tematycznych (18,7%

w pordwnaniu do Sredniej na poziomie 11,4%).

Czytanie serwiséw tytutéw prasowych ma réwniez zwigzek ze statusem spotecznym - osoby

posiadajgce statg prace istotnie czeSciej czytaja kazdy zrodzajow serwiséw tytutdéw

prasowych.
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Wykres 31. Czytanie tresci prasowych bezptatnych przez réine grupy spoteczno-demograficzne

. B serwisy \ strony www gazet codziennych
ogolem

B serwisy \ strony www czasopism tematycznych

) =13'?:f’5% | serwisy \ strony www tygodnkow opinii

MRECEYENS | —1 5

I 10,9%
i ]

kobieta | £ o0, 5770

= serwisy \ strony www czasopism kobiecych

1. 7%
16,5%

wiek 15-34 lata 18,7%

wyksztalcenie ponize] sredniego

wyksztalcenie powyze] sredniego
]
Vi powyze| v 20.5%
majacy stalg prace

posiadajacy dochod gospodarstwa
powyzej 3000 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Wsréd bezptatnych zrodet internetowych popularniejsze sg portale informacyjne niz
internetowe serwisy tytutéw prasowych. Nie jest to dziwne, jako Ze portale stanowig agregacje
informacji z réznych dziedzin iprzez to sa uniwersalne oraz na biezgco aktualizowane (co
czesto nie ma miejsca w przypadku serwisOw miesiecznikow lub tygodnikéw). Jednak trzeba
pamietac, Ze obecnie to serwisy internetowe tytutéw prasowych sg najpopularniejsza forma
prasy wjej formie cyfrowej a struktura ich uzytkownikéw reprezentuje te grupy, ktére sa
najbardziej zainteresowane dostepem do tresci cyfrowych, awiec osoby mitode,

z wyksztatceniem powyzej Sredniego oraz lepiej sytuowane.

B Wsrod bezplatnych Zrdédel informacji dostepnych w internecie, najwiekszym

zainteresowaniem cieszg sie portale informacyjne (37%).

B Czytelnictwo internetowych serwisow tytutéw prasowych dosy¢ znaczaco wzrasta
(z poziomu 21% ogo6tem) wsrod posiadaczy urzadzen mobilnych, jednak w zadnym
przypadku nie osiaga 50% (waha sie od 36% - wsrdéd posiadaczy komputerow
przenosnych do 40% - w gronie posiadaczy smartfonow). Zainteresowanie
korzystaniem z tego rodzaju Zrodla informacji jest istotnie wieksze niz przecietnie

rowniez w takich grupach, jak: mtodzi (32,5%), z wyksztalceniem powyzej
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Sredniego (44,2%), posiadajacy stalg prace (26,3%), lepiej sytuowani (29,2%).

B Do najpopularniejszych naleza internetowe serwisy gazet codziennych (12,1%), do

najmniej popularnych - serwisy czasopism kobiecych (7,7 %).

11.STOPIEN ZAINTERESOWANIA PLATNYM DOSTEPEM DO TRESCI

Kupowanie prasy w wersji cyfrowej nie jest jeszcze szeroko rozpowszechnionym zwyczajem.

Obserwacje poczynione w badaniu pozwalajg jednak przewidywac¢ wzrost konsumpcji prasy
w tej formie.

Wykres 32. Zakup prasy w wersji cyfrowej - kiedykolwiek

90,2%

Nie, nigdy nie kupitem(am) prasy w wersji cyfrowe;

Tak, kupitem(am) prenumerate czasopisma tematycznego 4.0%
Tak, kupitem(am) prenumerate gazety codziennej 3,8%

Tak, kupitem(am) prenumerate tygodnika opinii | 2.5%

Tak, kupitem(am) prenumerate czasopisma kobiecego 2,1%

Tak, kupitem(am) wybrane wydania tygodnika opinii |} 1,5%

Tak, kupilem(am) wybrane wydania czasopisma tematycznego || 1,0%
Tak, kupitem(am) wybrane wydania gazety codzienne] || 0.9%

Tak, kupitem(am) wybrane wydania czasopisma kobiecego || 0,7%

Tak, kupitem(am) dostep do pakietu tytutéw prasowych (np. 0.2%
abonament Piano) L 70

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
Wiekszo$¢ sposrod 9,8% zaznajomionych zprasg cyfrowa zakupita prenumerate (8,3%
wszystkich respondentéw). Bardzo rzadko, pomimo stycznoSci zprasa cyfrowa, kto$

poprzestawal na wybranych wydaniach prasy lub innej, jednorazowej transakcji.

NajczesSciej w formie elektronicznej nabywano czasopisma tematyczne (4,9% zakupito

prenumerate lub pojedyncze wydanie), adalej gazety codzienne (4,5%). Najrzadziej
respondenci kupowali cyfrowe odpowiedniki prasy kobiecej, ktére wiecej przyjemnosci

sprawiaja swoim czytelniczkom w tradycyjnej formie.
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Niewielka popularnoscia cieszyt sie zakup dostepu do pakietu tytutéw prasowych, takich, jak
na przykitad abonament Piano - na te forme dostepu do prasy w wersji cyfrowej zdecydowat

sie utamkowy odsetek respondentow.

Najczesciej dostep do elektronicznych tresci kupowany byt za posrednictwem sklepu Google
Play, ktéra to platforma dostarczyta e-wydan dla 40% konsumentéw tego medium,
uzytkownikow urzadzen z systemem Android. Co czwarty z czytelnikdw prasy cyfrowej nabyt
ja w AppWorld w wersji na urzadzenie Blacberry, a 13% bedac uzytkownikami systemu 10S
skorzystato z AppStore. Prawie jedna czwarta konsumentéw zdecydowata sie na zakup prasy
w wersji cyfrowej za poSrednictwem strony internetowej wydawcy tytutu, pozostali stali sie
klientami ktérego$ zinternetowych sklepéw z e-prasg, takich jak najpopularniejszy publio
(18,6%), e-kiosk (16,3%) oraz e-czasopisma inexto (odpowiednio 9,9% i9,4%). Warto
zauwazy(, ze dla ponad 15% kupujacych prase w wersji cyfrowej proces zakupu byt tak
transparentny lub niezrozumiaty, Ze nie wiedzieli badZ nie pamietali, zjakiego dostawcy

skorzystali.

Wykres 33. Miejsce zakupu prasy w wersji cyfrowej

Google Play | | 39,4%
AppWorld | ] 25,2%
za posrednictwem strony internetowej wydawcy gazety \. 1 234%
www.publiopl | _ | 18,6%
www.e-kiosk.pl | ] 16,3%

AppStore [T 13,2%
www.e-czasopisma.net.pl _: 9,9%
www.nexto.pl [T 9,4%
w inny sposéb _] 0,5%
nie wiem \ frudno powiedzie¢ | | 15,2%

0% 10% 20% 30% 40% 90%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci, ktérzy kiedykolwiek zakupili
prase w wersji cyfrowej; N=99

o

W ciggu najblizszego roku popularno$¢ prasy w wersji cyfrowej ma szanse wzrosna¢, jednak
nie bedzie to duza zmiana. Prawie 72% badanych nie jest zainteresowanych zakupem prasy
wtej wersji wciggu najblizszych 12 miesiecy, przy czym az 42% okreSlito

prawdopodobienstwo takiego zdarzenia, jako bez szans. Zainteresowanie kupnem prasy
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cyfrowej wyrazito jedynie 17,5% respondentow, ale tylko 3,7% wyniost odsetek pewnych lub

prawie pewnych przysztorocznego e-zakupu.

Wykres 34. Zainteresowanie zakupem prasy cyfrowej w ciggu 12 miesiecy

71,7% =NIE

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

m Na pswno kupig (99 na 100)
m Prawie na pewno kupie (9 na 10)

Y
m Bardzo prawdo.podob.ne, ze kupie (8 na 10)

m Prawdopodobnie kupie (7 na 10)

m Dobry pomyst, rozwaze zakup (6 na 10)
Dos¢ dobry pomyst (5 na 10)
Przecietny pomyst (4 na 10)

m Taki sobie pomyst, raczej nie kupie (3 na 10)

® Prawdopodobnie nie kupie (2 na 10)

m Prawie na pewno nie kupie (1 na 10)

m Bez szans \ prawie bez szans (1 na 100)
Nie wiem \ trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

OczywiScie istotnie czeSciej zainteresowanie zakupem prasy cyfrowej wyrazali jej
dotychczasowi czytelnicy — wsréd nich odsetek oceniajacych szanse na zakup e-prasy, jako
wieksze niz 5na 10 wynidst az prawie 38%. ROéwnie zrozumiate wieksze zainteresowanie
zakupem zaobserwowano ws$rdéd posiadaczy urzadzen takich, jak smartfon, tablet czy czytnik
e-bookéw. Uzytkownicy mobilnych sprzetéw chcac je lepiej spozytkowal czesciej planuja
zakup e-prasy w ciggu najblizszych 12 miesiecy: 36,5% w przypadku posiadaczy smartfonow,
45,4% tabletow iaz 85,5% sposrdd posiadaczy czytnikow. Prase w elektronicznej formie

chciatoby tez zakupi¢ prawie 34% uczniéw lub studentéw.

Poza takimi, funkcjonalnymi uwarunkowaniami, zainteresowanie zakupem cyfrowej wersji
prasy zalezy rowniez od cech demograficznych. Istotnie cze$ciej taki zakup planujg mezczyzni
(22,6%), osoby miode (22,1% z grupy miedzy 15 a 34 rokiem Zycia), zamieszkujgce miasta
powyzej 200 tys. mieszkancow (23,6%), z wyksztatceniem powyzej Sredniego (24,5%) a takze
posiadajace statg prace (20,2% badanych).
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o

Gtownym czynnikiem przyciggajacym czytelnikéw prasy wwersji cyfrowej s3 jej
interaktywnos$¢, szybkos$¢ iréznorodnos$é, ktérych rézne przejawy wskazato prawie 65%
uzytkownikéw prasy. Najbardziej cenione jest biezgce aktualizowanie informacji (30,8%), co
piaty z zainteresowanych zakupem prasy w wersji cyfrowej uwaza, Ze daje ona dostep do wielu
tytutéw w jednym urzadzeniu i wiecej oferuje (np. archiwum tresci). Czytelnikom podoba sie
interaktywno$¢ imozliwo$¢ odtwarzania zatgczonych plikéw (filméw ianimacji)
(odpowiednio 16% 116,5%), atakze wieksza }atwos¢ przeszukiwania iznajdowania
interesujacych artykutéw. 11,4% uwaza, Ze do niektdrych treSci mozna dotrze¢ wytacznie

w wersji cyfrowe;.

Prawie potowa czytelnikéw prasy cyfrowej decyduje sie na te wersje ze wzgledu na jej tatwa
i szybka dostepnos¢ (odpowiednio 10,7% i 21,4%), wygode pozyskania (nie trzeba chodzi¢ do
kiosku - 17,2%), a takze mobilno$¢ i mozliwo$¢ posiadania jej zawsze ze sobg i korzystania bez

ograniczen (16,6%).

Dla 37,5% pragnacych kupowac prase cyfrowg to wersja papierowa stanowi problem: nie dos¢,
Ze zajmuje miejsce i wymaga archiwizacji (23,8%) to jeszcze stanowi marnotrawstwo papieru
moze by¢ zastapiona przez bardziej ekologiczny produkt (22,4%). Ponadto 15,5% planujacych
zakup prasy cyfrowej zrobi to ze wzgledu na jej nizszg cene w poréwnaniu z papierowymi

wydaniami.
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Wykres 35. Czynniki decydujace o zainteresowaniu zakupem prasy cyfrowej w ciggu 12 miesiecy

Informacje aktualizowane sg na biezgco 30,8%

Wigcej oferuje (np. archiwum tresci)
Moge mie¢ dostep do wielu tytutéw w jednym urzadzeniu
Jest mozliwos¢ odtwarzania plikow, np. filmoéw, animacji,...

Interaktywnosc / Jestinteraktywna - mozna przeszukiwac tekst, Kiikac sie. ..
szybkos¢ /
roznorodnosé

t acznie 64,9%
Latwo znalezé artykuly, ktre mnie interesujg deklaracji

Do niektorych tresci mozna dotrze¢ tylko w formie cyfrowe]

Jest szybciej dostepna

Dostepnosé /
wygoda

tacznie 48,3%
deklaracji

Jest wygodniejsza do pozyskania (nie trzeba iS¢ do kiosku)

Moge Ja mie¢ zawsze przy sobie i czytac gdzie i kiedy chee

Jest dla mnie fatwo dostepna
Ekologia / Nie mam gdzie przechowywac fizycznych wydan prasy | ] 23,8%% tacznie 37,5%
praktycznosé Nie chcg marnowaé papieru 2249 deklaracji

Jest tansza od papierowej | 15,5% ‘ ‘ ‘

0% 0% 20% 30% 40% 350% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci zainteresowani zakupem
prasy w wersji cyfrowej w ciggu 12 miesiecy; N=176

o

Naturalng ludzka tendencja jest brak gotowosci do ptacenia, jezeli przedmiot transakcji
osiggalny jest bezptatnie. Dtugoletnie przyzwyczajenie do darmowego (lub prawie
darmowego) dostepu do telewizji i radia, a takZze ogrom bezptatnego materiatu dostarczanego
przez internet sprawia, Ze przecietny czytelnik nie widzi powodu, dla ktérego miatby ptaci¢ za
tresci. Wiekszo$¢ badanych jest wiec zdania, Ze informacje oraz artykuly prasowe z gazet lub
czasopism dostepne w internecie powinny by¢ udostepniane bezptatnie. Ponad 40% nie widzi
powodu, dla ktérego nalezatoby ptaci¢ za tego rodzaju tresci. Jedynie co czwarty z badanych
byt sktonny do ptacenia za tresci pochodzace z gazet i czasopism dostepne w internecie, a tylko

co dziesiagty obawiat sie, Ze bezptatny dostep do tresci spowoduje spadek ich jakosci.
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Wykres 36. Opinie na temat kwestii ptacenia za informacje i artykuty prasowe dostepne w internecie

100% o o
1 3 90/ 3 Nie wiem \ trudno powiedzie¢
90% 0
80%
m Uwazam, Ze informacje / artykuty prasowe z gazet
70% lub czasopism dostepne winternecie powinny by¢
0 udostepniane bezptatnie. Nie wiedzg powodu, dla

Zdecydowanie ktorego nalezatoby za nie placic
lifacesy me_chgtm m Czes¢ informacii / artykutow prasowych z gazet lub
placeniu czasopism dostepnych w internecie moze by¢
=61,4% ptatna, ale wiekszo¢ powinna by¢ bezplatna
40% E— : . " .
20 0% m Wiekszose |nforma01| { artykutow pra_sowych z
30% 2 gazgt lub czasopism, dostngych w |n1ernQC|e
powinna by¢ ptatna, ale czgs¢ mogtaby byé
udostepniana bezptatnie
20% - Zdecydowanie

i raczej sklonni m Uwazam, ie_ artykuly_ z gaz_et lub c;asopism_ _
0 : dostepne w intemecie powinny by¢ ptatne, inaczej
10% - do placenia T v PR ; .

= mozna sie obawiac o jakos¢ udostepnianych tresci
=24,8%

0% -
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

oo

Sposrod réznych form i rodzajéw tresci dostepnych w wersji cyfrowej jeszcze mniej chetnie niz
przecietnie respondenci zaptaciliby za cyfrowa edycje informacji z Zycia znanych os6b i gwiazd,
wiadomosci kryminalnych, informacje i komentarze polityczne, felietony, informacje sportowe
ilokalne. Ten rodzaj treSci powinien zdaniem badanych by¢ udostepniany w internecie

bezptatnie.

Najwiekszg sktonnos$¢ do ptacenia za treSci dostepne w wersji cyfrowej wyrazali natomiast
czytelnicy pogtebionych artykutéw na specyficzne, szczegdétowe tematy. Duzo chetniej (w
poréwnaniu do $redniej) respondenci zaptaciliby za artykuty hobbystyczne (np. z dziedzin
takich, jak motoryzacja, moda, wnetrze itd.), ale takze, za artykuly branzowe, o tematyce

historycznej i spotecznej oraz porady i artykuty psychologiczne.
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Wykres 37. Rodzaj tresci w wersji cyfrowej a sktonnos$¢ do ptacenia za nie

Rodzaje informacji, Artykuly hobbystyczne (motoryzacja, moda, wnetrza, itd.)
w stosunku, do Artykuty branzowe

ktorych sklpnnoéé Pogtebione artykuty o tematyce historycznej\...
do ptacenia jest

wigksza niz $rednia

Porady i artykuly psychologiczne
Informacje o tematyce spolecznej

Reportaze p—
Biezace wydarzenia \ aktualnosci Srednia =100

Artykuty popularnonaukowe \ podréznicze
Informacje kulturalne

Rozrywka - quizy, horoskopy, tamigtéwki, filmiki, satyra...
Analizy gospodarcze

Aktualnosci gospodarcze

Wywiady

Informacje sportowe

Informacje o wydarzeniach z miejscowosci
Komentarze polityczne

Felietony

Informacje dotyczace polityki

Wiadomosci kryminalne

Informacje z zycia znanych osob \ gwiazd

Rodzaje informacji, w

stosunku, do ktérych

sklonno$¢ do placenia
jest mniejsza niz $rednia

60 80 100 120 140 160

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
e

Zdarza sie, ze internetowe serwisy tytutow prasowych sprowokuja swoich czytelnikow do
zakupu prasy pod wplywem ich lektury, jednak zasieg takiego oddziatywania jest bardzo
ograniczony. W ciggu ostatniego potrocza tylko co piaty z respondentéw czytat przynajmniej
jeden zserwisow www wydawcy. Ponad potowie z takich czytelnikow nie przyszedt do na
mys$l zakup papierowego czy cyfrowego wydania. Niecate 30% czytajacych pomyslato o tym,
jednak nie ostatecznie nie zdecydowato sie na taki zakup. Papierowe wydanie tytutu
prasowego pod wptywem lektury jego strony www zakupito 14,4% czytelnikéw, a na cyfrowe

zdecydowat sie jedynie utamkowy odsetek.

1ZBA WYDAWCOW PRASY

NARODOWE
CENTRUM
KULTURY 91



Wykres 38. Sktonnos$¢ do kupowania prasy wskutek lektury internetowych serwiséw tytutéw prasowych

100% -
00% | o zadnego nie ' o— -

czytalem(am) Nie, w ogole nie przyszio mito na mysl.
To co czytatem(am) w wersji internetowej ‘ 56,4%
zupetnie mi wystarczyto

80% -

m 1-2 serwisy /

70% - stony Przyszto mi to na mysl, ale nie o
kupitem{am) 29,5%

60% . Y
m 3-4 serwisy / 79’8 7o Tak, kupitem(am) jeden raz cyfrowe

strony wydanie 0:1%

50% - §
o Tak, kupitem(am) kilkakrotnie cyfrowe

40% - @5 Iublwvlgcej wydanie 0,2%

serwisow /

stron Tak, kupiom(am) jed ] )
30% - ak, kupitem(am) jeden raz papierowe o

wydanie 2.4%
200/0 il u . . .
Tak, kupitem(am) kilkakrotnie papierowe 12.0%

— wydanie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

czytanie w ciagu 6 miesigcy przynajmniej

jednego serwisu / strony www tytuly prasowego Podstawa: czytelnicy internetowych serwisow tytuléw prasowych; N=204

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
e

Poglad o nierzetelnosci bezptatnie dostepnych Zrdodet informacji nie jest popularny. Potowa
badanych bardziej zaufataby bezptatnych Zrédiom, a tylko rzadziej niz co pigty nie miat na ten
temat zdania. Ukazuje to tym wyrazniej konkurencje ze strony Zrodet bezptatnych, zjaka
muszg liczy¢ sie wydawcy. Najwiecej sensu, zdaniem badanych, ma wykorzystanie ptatnych
Zrédet w celu poznania eksperckiej opinii lub pozyskania zaawansowanej wiedzy np. na temat

wynalazkéw czy osiggnie¢ naukowych.
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Wykres 39. Rodzaj zrédta, jakiemu czytelnik bardziej zaufatby, gdyby chciat...
wyrobi¢ sobie poglad o politykach i partiach przed
wyborami

zapoznac sig ze stanowiskami roznych stron na jaka$
konkretng kwestig, np. pozna¢ argumenty za i przeciw...

dowiedziec, jakie produkty warto kupi¢, czym sie kisrowac,
testy produktow

dowiedzie¢ o zmianach, np. w systemie emerytalnym,
podatkach, przepisach prawnych

wyrobi¢ sobie opinig na temat sytuacji w kraju / na $wiecie

poznaé szczegdly dotyczace wynalazkow, osiggnie¢
naukowych

poznac opinie ekspertow z jakiej$ dziedziny, np. na temat
nowej szczepionki, doptat unijnych, profilaktyki. ..

W ptatnym zrédtom @ bezptatnym Zrédtom @ nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
e

Najwieksze przyzwolenie na nieodptatne korzystanie ztreSci S$cigganych zinternetu
zaobserwowano w najmtodszej grupie wiekowej. Deklaracja odpowiedzi ,,nie wiem” natomiast
wynikata z braku stycznoSci z internetem itechnologia, a nie z réznic $wiatopogladéw, gdyz
najwiekszy jej odsetek odnotowano w grupie najbardziej zaawansowanej wiekowo. Osoby
mtode, mieszkancy duzych miast, a takze z wyksztalceniem powyzej Sredniego najrzadziej nie
mieli zdania na ten temat. Wraz zwiekiem zaobserwowano nieznaczny wzrost braku
przyzwolenia na nieodptatne Scigganie réznych tresci z sieci. Mimo tego, ciaggle tylko mniej niz
jedna trzecia badanych uwaza za nieuprawnione darmowe pozyskiwanie tresci, ktére zwykle

dostepne sa w internecie za optata.
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Wykres 40. Opinia na temat pozyskiwania nieoptatnie réznych tresci z internetu

70%

65,8%

60%

56,9%

= Uwazam to za nieuprawnione
m Uwazam, ze jest to dopuszczalne

# Nie wiem \ frudno powiedzie¢

50%

40%

najwieksze przyzwolenie na nieodptatne

30%

korzystanie z tresci Scigganych z internetu
w najmiodszej grupie wiekowej

20% -

10% ~

0% -

15-34 lata

35-54 lata

izintmeta

wraz z wiekiem nieznaczny wzrost
braku przyzwolenia na nieodptatne Sciaganie
réznych tresci z sieci

55 lat+

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

o

Przyzwolenie na nieodptatne $cigganie tresci z internetu rézni sie w zalezno$ci od rodzaju tych

tre$ci. Najmniej problemu z nieptaceniem za prase majg odbiorcy prasy codziennej. Chetniej

niz przecietnie respondenci $ciagaja za darmo muzyke i filmy; co ciekawe rzadziej czuja

potrzebe zaptacenia w tej kwestii za produkty polskie niz zagraniczne.

i
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Wykres 41. Sktonnos¢ do nieodptatnego sciggania réznego rodzaju tresci w poréwnaniu do sredniej

prasa codzienna

muzyka pop \ rozrywkowa - polska
czasopisma kobiece \ dla mezczyzn

filmy polskie rozrywkowe

filmy polskie niskobudzetowe

muzyka pop \ rozrywkowa - zagraniczna
czasopisma rozrywkowe, np, Gala, Party, itp,
muzyka alternatywna- zagraniczna

filmy zagraniczne niskobudzetowe

muzyka alternatywna - polska

podreczniki szkolne

filmy zagraniczne rozrywkowe

muzyka powazna

muzyka jazzowa

ksigzki rozrywkowe, np, kryminaly, romanse, itp,
czasopisma tematyczne \ hobbystyczne
ksigzki - beletrystyka \literatura piekna, poezja
czasopisma fachowe

czasopisma naukowe

ksigzki naukowe

-10%

5%

45,7%

+ 5% +10% +15%

10,3%

_.IIIIIIIII‘

= mozna je $ciggac nieodplatnie
W nie powinno sie ich sciagac bez ptacenia

® nie wiem / trudno powiedzie¢

=

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Generalnie - poza prasg codzienng - panuje wieksze przyzwolenie na darmowe pozyskiwanie

treSci o charakterze rozrywkowym. Najwiecej oporéw przed darmowym pozyskiwaniem

mieliby odbiorcy ksigzek i czasopism naukowych ifachowych, a takze ksigzek (beletrystyka,

literatura piekna, poezja) iczasopism tematycznych (hobbystycznych). Nalezy to jednak

powigza¢ ze stosunkowo rzadka konsumpcjg tego typu produktéw, wiec wieksza che¢ do

ptacenia za nie, moze by¢ wytacznie przejawem checi respondenta do pewnej poprawnosci, co

sktadania go do ptacenia za produkty najrzadziej przez niego uzywane.

NARODOWE
CENTRUM
KULTURY

1ZBA WYDAWCOW PRASY



® 17,5% respondentéw przewiduje zakup cyfrowego wydania prasy w nadchodzacym roku.
Istotnie czeSciej zrobia to mezczyzni, osoby mlode, z wyksztalceniem powyzej Sredniego,
uczacy sie lub studiujacy, posiadajacy stala prace, mieszkancy miast 200tys.+, a przede
wszystkim posiadacze urzadzen mobilnych (smartfon, tablet, czytnik) i obecni czytelnicy

prasy cyfrowej.

M Na rzecz zakupu cyfrowej wersji prasy przemawia jej interaktywnos$¢, szybkosé¢,

roznorodnos¢, tatwy i wygodny dostep, a takze wzgledy praktyczne i ekologiczne.
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PODSUMOWANIE

Poczynmy zgota oczywistg konstatacje, ze prasa papierowa (dzienniki, tygodniki, czasopisma)

to technologia komunikacyjna, z ktérg wiekszos$¢ cztonkéw wspédiczesnego spoteczenstwa:

a) ma mniej lub bardziej regularny i powszechny kontakt;

b) postugiwanie sie tg technologia komunikacyjng nie wymaga specjalnych kompetencji
(poza umiejetnoscia czytania);

c) kontakt z technologia jest prosty i zrytualizowany (zakup gazety w kiosku, sklepie);

d) korzystanie z tej technologii nie jest spotecznie dystynktywne;

e) tytuty prasowe s3 rozpoznawalne taksonomicznie - ze wzgledu na tematyke (pisma
hobbystyczne), orientacje polityczne, adresata spotecznego (pisma kobiece, meskie,
milodziezowe), tytuly Iokalne, poziom kulturowej kompetencji (tygodniki opinii
i tabloidy);

f) poza wyjatkami zreguly ma okreslona cene, apopyt na prase - w Kkategoriach
ekonomicznych - moze cechowac sie nieelastycznosciq w przypadku stabilnych preferenc;ji
politycznych, tematycznych etc., zakupy prasy moga by¢ w duzej mierze zachowaniami
rutynowymi. Prasa papierowa jest dobrze zdefiniowanym ioswojonym elementem
Srodowiska spotecznego i kulturowego.

Radykalnie odmienny jest status spoteczny ikulturowy prasy cyfrowej pod kazdym

z wymienionych wzgledow:

(a) dotychczasowo wiekszo$¢ spoteczenstwa ma znig jeszcze ograniczony kontakt -

w ogoblnej puli Zrédet informacji prasa w wers;ji cyfrowej posiada 1,2% udziat, prasa w wersji

papierowej - 23,8%. OczywiScie w warstwie informacyjnej dominuje telewizja (programy

emitujgce biezgce informacje, wiadomosci posiadaja 21,1% udziat, a telewizyjna publicystyka -

13,3%, zas radio jako Zrddio informacji posiada blisko 11% udziat). Na pytanie o wazno$¢

prasy jako zrddta informacji zaznacza sie interesujacy fakt: 1,7% odpowiada, Ze praca cyfrowa

jest najwazniejszym Zrédiem informacji. W przypadku prasy w wersji papierowej - 47,3%

podkresla jej znaczenie. Mozna przypuszczaé, ze ci, ktérzy maja rzeczywisty kontakt z prasg

cyfrowa przypisuja wysoka wazno$¢ temu zrdédiu (technologii). Rowniez ci, ktérzy wysoko
oceniajg wazno$¢ prasy drukowanej wskazuja, ze jest ona rzeczywistym zrédiem informacji

(udziat jako Zrédta). Zarazem obserwuje sie efekt rozbieznosci miedzy udziatem niektérych

mediéw w puli wykorzystywanych Zrédet informacji a oceng waznosci tych mediéow. Widac to
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wyraznie na przyktadzie radia - czesto sie go stucha wtle (w czasie jazdy samochodem do
pracy) i jest ono Zrédtem informacji, ale jest to informacja mniej wazna, przypadkowa.

»Prasa drukowana” ma spolecznie ugruntowane wzorce zachowan czytelniczych
i kulturowo ugruntowane wzorce ocen jako Zrdodla informacji (wiedzy) o wiekszej
wartosci (teksty drukowane podaja wiecej informacji, czasem zkomentarzem, mozna te
informacje przeczyta¢ ponownie (widomo$¢ telewizyjna iradiowa jest ulotna). Warto
pamietaé, Ze spora cze$¢ populacji czyta poranng prase codzienng w drodze do pracy (w
autobusie, kolejce podmiejskiej) igdy artykut przykuje uwage mozna do niego powrdcié
w pracy lub po powrocie do domu.

(b) prasa cyfrowa zaktada postugiwanie sie technologia komunikacyjng, ktéra wymaga
pewnych kompetencji (poza umiejetnoscia czytania) zwigzanych z obstugg komputera lub
innych urzadzen (czytnik);

(c) kontakt ztechnologia nie zawsze jest prosty (jak zakup gazety w kiosku), wymaga
dostepu do Internetu w formie stacjonarnej lub mobilnej;

(d) korzystanie z tej technologii jest spotecznie dystynktywne;

(e) tytuty prasy cyfrowej nie sg rozpoznawalne taksonomicznie w skali, jaka ciesza sie tytuty
prasy papierowej; aby sie zorientowa¢ w ofercie prasy cyfrowej wymagane jest wilasne
doswiadczenie, aby znaleZ¢ medium (tytut) odpowiadajacy zainteresowaniom i preferencjom
czytelnika - ze wzgledu na tematyke, orientacje polityczne, adresata spotecznego, poziom
kulturowej kompetencji;

(f) prasa cyfrowa z tatwo$cig moze tworzy¢ kumulacyjny zaséb informacyjny, nadaje sie do
magazynowania, archiwizacji w pamieci elektronicznej - wskali indywidualnej zasoby
treSciowe nie ulegaja szybkiej degradacji, zapomnieniu i dostepnos$ci (moga by¢ regularnie
przeszukiwane w zwigzku z interesujagcym tematem).

(g) cena za dostep do prasy cyfrowej nie jest jeszcze jednoznacznie wyznaczona. Nie tylko
dlatego, Ze Internet oferuje sporo rzeczy ,za darmo”, ale przede wszystkim dlatego, zZe sama
stransakcja zakupu” ma charakter elektroniczny i nie jest czasami dobrze zdefiniowane to, co
sie kupuje -, dostep” staty czy konkretny tekst lub inng jednostke informacyjna. Rozwéj rynku
prasy cyfrowej w duzej mierze zalezy od ogo6lnego stanu infrastruktury komunikacyjnej
oraz psychologicznego podejsScia do transakcji finansowych, czy zakupu , przez Internet”

innych dobr.
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PRASA CYFROWA W SRODOWISKU INTERNETU

Prasa papierowa icyfrowa funkcjonuja w dwoch do$s¢ odmiennych (i wznacznej mierze
roztacznych) sferach kulturowych. Dla prasy papierowej kontekstem jest zwykla,
naturalna infrastruktura codziennej rutyny zycia (zakup czego$ ,konkretnego”
w kiosku lub supermarkecie za ,konkretng” kwote ,konkretnego” (fizycznego) pieniadza,
czytanie w autobusie w drodze do i z pracy, przy obiedzie, czasopismo moze czyta¢ kilka oséb
w wolnych chwilach, etc.). Dla prasy cyfrowej kontekstem jest Internet - wcigz nieoswojona,
interesujgca, ale iniepokojgca technologia komunikacyjna, silnie zwigzana ze strukturg
spoteczng okreslajaca jej dostepnos¢ w kategoriach dostepnosci infrastruktury (sieci),
kompetencji kulturowych (ludzie mtodzi ilepiej wyksztatceni czes$ciej maja kontakt zt3
technologia). Internet jest w Polsce nadal istotnym elementem strukturotwérczym, procesem
nazywanym przez socjologow ,wykluczeniem cyfrowym”. Nawet jeSli w przysztosci zostang
wyrownane szanse dostepu do Internetu, to pozostang silnie réznicujace bariery mentalne
w umiejetnosci w korzystaniu z tego, co ta technologia komunikacyjna oferuje. Wykluczenie
cyfrowe bedzie juz miato czysta postac¢ (nie)kompetencji kulturowej. Przyjrzyjmy sie jednak
kilku waznym cechom tego technologicznego kontekstu prasy cyfrowe;.

Po pierwsze, Internet w poréwnaniu z tradycyjnymi technologiami pozwala z jednej strony na
wiekszy zakres anonimowosci, zdrugiej - pozwala na wiekszy zakres interaktywnosci.
W przypadku prasy papierowej interaktywnos$¢ jest dosy¢ ograniczona (mozna napisac list do
redakcji, tradycyjny lub e-mailowy), w przypadku prasy cyfrowej — moze by¢ wiekszy (np.,
w postaci komentarzy czytelnikéw etc.). Czytelnik nie tylko moze odbierac tres¢ przekazu, ale
réwniez otrzymywac sygnaty, jak inni te tre$¢ odczytuja, interpretuja. Prasa cyfrowa jako
Zzrédto informacji jest wlInternecie jedng zwielu réznorodnych form przekazow
informacyjnych: internetowych portali informacyjnych, internetowych stron www tytutéw
prasowych, internetowych serwis6éw spotecznos$ciowych, internetowych portali tematycznych,
blogéw etc. Otoczenie prasy cyfrowej jest niejednorodne iprezentuje rozproszone
informacje. Prasa papierowa funkcjonuje w ramach jednego segmentu rynku czytelniczego,
w ktorym gazety codzienne konkurujg zinnymi gazetami, tygodniki zinnymi tygodnikami,
w ramach tego samego typu medium komunikacyjnego.

Po drugie, sam przekaz informacyjny ma specyficzne cechy - angazuje stowo pisane, ale
rowniez wzrok (przekaz obrazu) istuch (dzwiek). Prasa cyfrowa moze wiec, w pordwnaniu
z prasg papierowa, siegng¢ po bardziej zintegrowane formy przekazu (zwiekszajac site

oddzialywania nie tyle przez zawarto$¢ informacyjng komunikatéw, ale przez ich site
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perswazyjng, emocjonalng). Lektura prasy papierowej ma odmienng dynamike. Pozostawia
czytelnikowi - paradoksalnie - wieksza kontrole nad samym procesem przyswajania
informacji. Poza tym przekaz internetowy musi by¢ krotki, prawie ikoniczny, sloganowy
(przekaz informacyjny staje sie ,¢wierkaniem”, Twitter). To otoczenie informacyjne
(technologiczne) prasy cyfrowej sprawia, ze sama prasa cyfrowa nie musi by¢ postrzegana
w kategoriach prasy, kategoriach opisujacych wytgcznie medium prasy papierowej. Czytelnik
ma ogromy zakres rozproszonych i fragmentarycznych ,informacji” i moze utraci¢ sens tego
pojecia. Informacja nie jest to, co jest zamieszczone w prasie (drukowanej lub cyfrowej), co
pokazuje sie na ekranie monitora lub pasku, ale to, co odpowiada na pytania odbiorcy, co
redukuje jego niepewnos$¢ zwigzang z potrzebg rozmienia $wiata, potrzeba wiedzy i informacji
niezbednej do podejmowania decyzji konsumenckich, politycznych, dotyczacych postaw
i stylow zycia. Uzytkownik Internetu ma pod reka ,przekaz na kazdy temat”, z r6znorodnych
zrodet, ale fragmentarycznos$c¢ tych przekazéw moze nie sktadac sie na spojny obraz zdarzenia,
na zrozumiate i wiarygodne jego wyjasnienie. Kupujac w kiosku gazete lub czasopismo
papierowe czytelnik otrzymuje zréznicowana tres¢, ale to zrdéznicowanie jest
ograniczone przez strategie pozycjonowania pisma na rynku.

Z przeprowadzonych badan plynie do$¢ optymistyczny przekaz dla prasy (papierowej
i cyfrowej). Mimo presji konkurencyjnej ze strony nowych technologii oraz radia i telewizji,
prasa papierowa icyfrowa zachowuje wzglednie tradycyjny ipozytywny obraz zwigzany
z uczciwoscia i wiarygodnoscia, profesjonalizmem, wptywem i znaczeniem (waznoscig). Na jej
tle internetowe portale informacyjne zwieksza sitg postrzegane s3 jako niewiarygodne
i niedoktadne. Wydaje sie, ze Internet - mimo swej efektywnosci w tworzeniu nowych form
komunikacji - w sferze komunikacji zwigzanej dotad z pojeciem prasy nie stanowi dla niej
zagrozenia. Oczywiscie oddziatuje na konkurencyjny rynek prasowy, ale nie delegitymizuje
prasy jako spolecznie pozadanego medium komunikacji. Dzi§ 48,0% badanych czyta
gazety codzienne w wersji papierowej lub cyfrowej. W przysztoSci zamierza czyta¢ - 60,2%.
Dzi§ w wersji cyfrowej czyta gazety codzienne 1,5% badanych, w przysztosci (za pie¢ lat)
deklaruje, ze wersje cyfrowa wybierze 26,8%. Mozna sadzi¢, ze w tym ,przeptywie” na rzecz
gazet cyfrowych jest sporo deklaracji przytaczenia sie do grona os6b idacy z postepem
technologicznym, nowoczesnych, ,na czasie”. Spadek czytelnictwa gazet codziennych w wersji
papierowej moze nie by¢ w rzeczywistos$ci tak duzy i gwaltowny, jak mozna sadzi¢ z modeli
wykorzysujacych jedynie deklaracje. Wynika to zwcze$niej przedstawionej analizy

pokazujacej, ze Swiat prasy papierowej i cyfrowej to sg znacznie odmienne swiaty kultury
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technologicznej, miedzy ktorymi przejscie w skali spotecznej nie bedzie tak ptynne.
Podobnie ksztattujg sie deklaracje dotyczace tygodnikow opinii. W tym wypadku deklaracje
czytelnictwa wzrastajg silniej z 30% dzi$ do 46,4% w przysztosci, ale czytelnictwo w formie
elektronicznej jest podobne wskali - z1,2% dzi§ do 27,7% za pie¢ lat. Podobny wzorzec
wystepuje w kategorii czasopism kobiecych, ale w tym przypadku przyrost ogélnych deklaracji
jest stabszy: z 57% dzi$ na 61% za piec¢ lat oraz przyrost deklaracji czytania tych czasopism
w postaci elektronicznej zwieksza sie z 1,2% do 18,1%. Wydaje sie, ze potencjat deklaracji
czytelnictwa prasy cyfrowej jest raczej wyrazem pozytywnego nastawienia do tej
technologii, a nie realistyczng oceng szans tego, ze w ciggu najblizszych lat znikng w znacznym
stopniu bariery uniemozliwiajgce siegniecie juz dzi$ po prase cyfrowa. Zachowania czytelnicze
w odniesieniu do prasy cyfrowej, wtasnie z uwagi na charakter tego typu technologii, moga
mie¢ wiekszg inercje. Przewidywania, ze w perspektywie piecioletniej 27,1% badanych bedzie
czyta¢ codzienng prase cyfrowa, 36% bedzie czytac tygodniki opinii w wersji cyfrowej, 21,4% -
cyfrowe czasopisma kobiecie, 28,3% cyfrowe czasopisma tematyczne - nalezy traktowac z duza
ostroznoscia. Niewatpliwie rynek czasopism cyfrowych bedzie sie zwiekszal, ale znaczna
czes¢ tego przyrostu bedzie generowal wzrost kultury technologicznej spoteczenstwa.
Mimo tych ,optymistycznych” szacunkéw dotyczacych wtasnych zachowan czytelniczych
i checi siegniecia po prase cyfrowg - 83,5% badanych wyraza opinie, ze prasa papierowa
powinna istnie¢, Ze Zle by sie stato, gdyby przestata sie ukazywac.

Prasa papierowa wcigz jest technologia zapewniajaca wieksza wygode iprzyjemnos¢
z czytania. Nie s3 to tylko racjonalizacje wynikajace z matego doswiadczenia badanych z prasa
cyfrowa. Czytanie na ekranie komputera stacjonarnego i laptopa jest rzeczywiscie niewygodne
zuwagi na ograniczenie ruchu ciata. Nie pozwala na dtugotrwaty iniemeczacy kontakt
wzrokowy z tekstem. Dostepnos$¢ urzadzen, ktoére utatwiajg czytanie prasy cyfrowej (czytniki,
tablety) wciaz jest silnie ograniczona wysoka ceng tych urzadzen. Z uwagi na ograniczenia
ekranowe, prase papierowa tatwiej sie przeglada. Latwiej obja¢ wzrokiem cata strone, ktéra na

ekranie komputera lub czytnika musi by¢ przewijana, dostepna jest fragmentarycznie.

PRASA I KULTURA MASOWA

Prasa papierowa i cyfrowa tworza raczej odrebne style czytania, kontaktu z tekstem, Dzieje sie
tak niezaleznie od tego, jakimi cechami bedzie sie r6zni¢ sam tekst drukowany na papierze od

przekazywanego w formie cyfrowej. Mamy dwie wyraZne tendencje: jedni zadawalajg sie
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prosta, krotka i darmowg informacja, jaka moga odnalez¢ w Internecie czy w serwisach
internetowych tytutéw, inni zawezaja swoje potrzeby do portali tematycznych.

Prasa jest jedna z istotnych technologii komunikacyjnych, za pomoca ktérej ksztattowane sa
opinie spoteczne, preferencje kulturalne, style Zycia - co$ co nazywamy kulturg masowa.
Oczywiscie w ksztattowaniu preferencji zwigzanych z kulturg wysoka rowniez ma swa role, ale
jest to oddziatywanie skierowane na waskie grupy przez wyspecjalizowane tytuty. Z badan
wytania sie niezwykle interesujacy obraz oddzialywania réznych technologii komunikacyjnych
na sfere kultury masowej. Prasa i telewizja maja podobny profil opinii dotyczacych tego, ze
pozwalajg zapoznac sie z pogtebionymi opiniami przedstawicieli réznych $rodowisk oraz ze
pozwalajg wyrobi¢ sobie poglady na rézne wazne kwestie. Prasa i telewizja pozostaja nadat
podstawowymi mediami opiniotworczymi. Takg role w duzej mierze stracito radio -
w wiekszym stopniu stato sie ,medium tta”, oferujac gtdwnie muzyke, lekkg konferansjerke
i krotkie newsy. Na tym tle intrygujaco wypadaja internetowe portale informacyjne
i internetowe serwisy tytutéw prasowych. Ich postrzeganie obarczone jest sporg niepewnoscia.
Jesli w odniesieniu do prasy 2,5% badanych nie wie, czy prasa pozwala zapoznac sie
z pogtebionymi opiniami przedstawicieli réznych S$rodowisk, to juz w odniesieniu
internetowych portali informacyjnych niepewnos¢ ta siega 19,2%.

Podobne wyniki dotycza innych kwestii: prasa itelewizja pozwalaja sie dowiedzie¢
o zdarzeniach kulturalnych, zapozna¢ sie zréznymi dziedzinami sztuki, rozwija¢c wtasne
zainteresowania, ksztaltowa¢ styl zycia. Radio we wszystkich tych wymiarach
kulturotwoérczych wypada najstabiej. A w odniesieniu do internetowych portali informacyjnych
i internetowych serwiséw tytutow prasowych skala nieoznaczonosci (,nie wiem, trudno
powiedzie¢”) oscyluje w granicach 20%, podczas gdy niepewno$¢, jaka funkcje kulturotwoércza
pei prasa oscyluje w przedziale 2-3%. Wydaje sie wiec, Ze w stosunku do kulturotwoérczej
funkcji informacji dostepnej przez Internet panuje do$¢ znaczny stopien niepewnoSci.
Paradoksalnie, informacja jest powszechnie i za darmo dostepna w Internecie, ale nie jest
jasne jaka ma wartos¢. Kultura ,,darmowej informacji” nie przektada sie na przekonanie,
ze jest to informacja wartosciowa. W zyciu realnym kazdy internauta wie, ze dobra
o wysokiej jakosci, rzeczy wyjatkowe, rzadkie, wartoSciowe - musza mie¢ wyzsza cene. Za

darmo mozna dostac¢ $mieci. Dlaczego w Internecie miataby obowigzywac inna racjonalno$¢?
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KONKLUZJE

Z przedstawionej Diagnozy spotecznych zachowan czytelniczych w obrebie prasy papierowej

i cyfrowej wytaniajg sie wyraznie trzy ogélne wnioski:

(1) Rynek prasy cyfrowej ma znaczny potencjat rozwojowy zwigzany z ekspansja samego
medium Internetu. Opinia o komplementarnym charakterze prasy w wydaniach
cyfrowych, taczacych zalety wersji drukowanych zmozliwosciami technologii
internetowej, bedzie ugruntowywata sie wraz z akulturacja wydan elektronicznych oraz

samego sprzetu do ich odczytu;

(2) Prasa cyfrowa nie jest jedynie kopia prasy papierowej, ani nie powinna takowa by¢ -
wypracowuje specyficzne formy przekazu zwigzane z mozliwos$cig integracji dZzwieku
i obrazu (film), interaktywnoS$cia, nowymi funkcjonalno$ciami zwigzanymi
zZ magazynowaniem, katalogowaniem informacji, mozliwoScia spersonalizowania

przekazu prasowego pod katem preferencji czytelniczych;

(3) Prasa cyfrowa dziata w specyficznym kontekscie, sSrodowisku medialnym, w ktérym jej
przekaz wchodzi w konkurencje nie tylko zinnymi tytulami ztego samego segmentu
medialnego, ale roéwniez zinnymi technologiami komunikacyjnymi (serwisy, portale,
blogi). Prasa cyfrowa wypracowuje efektywne strategie walki z kulturg darmowej
dostepnosci informacji. Kapitatem, jaki przy tym wyKkorzystuje jest wcigz jej zywy
i korzystny wizerunek, jako medium o silnej renomie, autorytecie iprofesjonalizmie.
Wyzwania, jakie stojg aktualnie przed prasa moga zosta¢ podjete przez cyfrowa wersje
tytutéw, ida one bowiem wkierunku zapewnienia prasie wizerunku medium

nowoczesnego, szybko reagujgcego, dynamicznego.
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