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SPRAWOZDANIE
ZARZADU ZA ROK 2009

CZTERY LATA SAMOREGULACJI W REKLAMIE

Rok 2009 to czwarty
rok dziatalnosci Rady
Reklamy. W tym
okresie organizacja
rozpatrzyla ponad
tysiac skarg sklada-
nych przez konsu-
mentow, przedsie-
biorcéw, organy ad-
ministracji publicznej
oraz stowarzyszenia i
zrzeszenia pracodaw-

cow. W roku 2009 do
Komis;ji Etyki Rekla-
my wplynelo az 627
skarg, o 26 procent
wiecej niz w roku
2008. Zarzuty, podob-
nie jak w latach po-
przednich, dotycza w
glownym stopniu
obyczajowosci oraz
postugiwania sie ste-
reotypami. Elementy,

ktére dos¢ czesto po-
jawialy sie w skar-
gach to agresja oraz
tresci obrazliwe. Skar-
zacy zwracali uwage
Komisji rowniez na
wprowadzenia w
blad oraz postugiwa-
nie sie strachem.
Zwiazek Stowarzy-
szei Rada Reklamy
ma obecnie 10 czton-

kéw. W 2009 roku do
zwigzku dolaczyla Pol-
ska Federacja Produ-
centéw Zywnoéci
Zwiazek Pracodaw-
cOW.

W roku 2009 Rada Re-
klamy poprawila wy-
nik finansowy i wyka-
zala dodatni bilans.
Dzigki temu udato sie
stworzy¢ rezerwe fi-
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nansowy, stabilizujaca
funkcjonowanie syste-
mu samoregulacji. W
kolejnych latach polity-
ka utrzymywania kosz-
tow na niskim pozio-
mie i zdobywania no-
wych sygnatariuszy
Kodeksu Etyki Rekla-
my bedzie kontynu-
owana. Coraz wazniej-
szym zrédlem przycho-
doéw staja sie oplaty
wnoszone z tytutu roz-
patrywania skarg skta-
danych przez konku-
rentéw w ramach pro-
cedury B2B, roénie
réowniez liczba zapytan
copy advice, ktore sa
platne dla firm nie be-
dacych sygnatariusza-
mi KER.

Rok 2010 to przede
wszystkim zmiany, do-
stosowujace Kodeks
Etyki Reklamy do naj-

nowszej wersji Kodeksu
Miedzynarodowej Izby
Handlowej — ICC oraz
wymogoéw marketingu
cyfrowego. To ostatnie
zagadnienie jest przed-
miotem burzliwej deba-

przez uzytkownikéw w
kampaniach marketin-
gu wirusowego czy tez
kwestie zwigzane z od-
dzieleniem elementow
redakcyjnych od prze-
kazu marketingowego.

Jedno z najwiekszych obecnie wyzwan dla systemu

samoregulacji to skuteczne dziatanie w dziedzinie

Internetu oraz nowych mediow.

ty, poniewaz poza kwe-
stiami dotyczacymi tre-
Sci reklam, mamy tu
réwniez do czynienia z
w zakresie sposobu do-
starczania reklam oraz
zagadnieniami ochrony
danych osobowych i
prywatnosci w sieci.
Niemniej wazne sg
kwestie odpowiedzial-
nosci reklamodawcow
za treéci generowane

Marketing cyfrowy wy-
maga rowniez opraco-
wania nowych proce-
dur pozyskiwania ma-
terialéw o charakterze
dowodowym, m.in. ze
wzgledu na ,, ulotnoé¢”
przekazu, jak réwniez
miejsca pochodzenia

i przeznaczenia mate-
riatléw marketingo-
wych. Globalny zasieg
sieci powoduje, ze trze-

ba podda¢ modyfika-
cji procedury rozpa-
trywania skarg, a or-
ganizacje samoregula-
cyjne z calego Swiata
musza ze soba wspot-
pracowaé w stopniu
znacznie wiekszym
niz dotychczas. Ko-
nieczne jest rowniez
przyspieszenie dziata-
nia, nad czym prace
w Radzie Reklamy juz
trwaja. Ich efektem
beda propozycje sze-
regu zmian, dzieki
ktérym organizacja
poradzi sobie z wy-
zwaniami cyfrowego
marketingu. Projekt
zmian zostanie zapre-
zentowany jesienig
2010 roku. Wprowa-
dzenie zmian poprze-
dzi powazna dyskusja
branzowa oraz kon-
sultacje.
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ZMIANA NA STANOWISKU DYREKTORA

GENERALNEGO

Konrad Drozdowski

gii i Analiz w Minister-

Juliusz Braun

petnit funkcje

Dyrektora Generalnego
od wrzesnia 2006 roku do
marca 2009 roku

zastapit Juliusza
Brauna na stanowi-
sku dyrektora gene-
ralnego Zwiazku Sto-
warzyszen Rada Re-
klamy. Wczeéniej
Konrad Drozdowski,
ktory jest cztonkiem
Komitetu Zatozyciel-
skiego Rady Rekla-
my, petnit funkgje
zastepcy dyrektora
generalnego. Juliusz
Braun z poczatkiem
marca 2009 roku ob-
jat funkcje dyrektora
Departamentu Strate-

stwie Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego.
Ulegta zmianie struk-
tura biura Zwiazku
Stowarzyszen Rada
Reklamy — obecnie
pracami biura kieruje
dyrektor generalny,
ktéremu podlega me-
nadzer ds. projektow.
W takiej strukturze
biuro Rady Reklamy
funkcjonowato przez
wiekszos¢ roku 2009,
w roku 2010 struktura
pozostanie bez zmian.

Konrad Drozdowski

petni réwniez obowigzki
Przewodniczqcego Srodko-
woeuropejskiej Grupy Ro-
boczej EASA Alliance

NOWY SYSTEM ELEKTRONICZNEGO
ZARZADZANIA OBIEGIEM DOKUMENTOW

W roku 2009 w Radzie
zostal wdrozony sys-
tem elektronicznego
obiegu dokumentéw,
w zdecydowany spo-
sOb usprawniajacy
proces przetwarzania i
rozpatrywania skarg.
Dzieki centralnej bazie
danych, mozliwy jest
dostep do pelnej doku-
mentacji prowadzo-
nych spraw jak réw-
niez do archiwum.

Do bazy przenoszona
jest sukcesywnie takze

RADA REKLAMY

pozostata dokumenta-
cja m.in. koresponden-
cja oraz dokumenty
ksiegowe. Dzieki za-
stosowaniu mechani-
zmu stow kluczowych,
system pozwala na
szybkie wyszukiwa-
nie, katalogowanie i
generowanie statystyk
prowadzonych spraw.
W przysztosci planu-
jemy rozszerzenie
funkcjonalnosci syste-

mu o zdalny, bezpiecz-

ny dostep do materia-

téw dla cztonkow Ze-
spotéw Orzekajacych

Komisji Etyki Rekla-

"

my. Rozwigzanie jest
oparte na platformie
bazodanowej Access .

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY, UL. KOSZYKOWA 10 LOK. 11, 00-564 WARSZAWA
TEL. (22) 621 31 94, FAKS (22) 629 18 89, : BBURO@RADAREKLAMY.PL
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WYPELNIANIE EUROPEJSKICH
ZOBOWIAZAN

Rada Reklamy wypel-
nia wszystkie zobowig-
zania jakie nasze euro-
pejskie stowarzyszenie
- EASA Alliance przy-
jeto wobec Komisji Eu-
ropejskiej w roku 2004.
Zgodnie z ustaleniami
z KE, o w pelni funk-
cjonalnym i skutecz-
nym systemie samore-
gulacji mozna méwic
wtedy, kiedy spetnione
sg podstawowe warun-

ki m.in. istnieje nieza-
lezna organizacja o sta-
bilnych zZrédtach finan-
sowania, a konsumenci
maja mozliwos¢ tatwe-
go i szybkiego sktada-
nia skarg. Bardzo waz-
nym elementem syste-
mu samoregulacji jest
réwniez monitoring
reklam, dostepnos¢ po-
rad Copy Advice, jak
réwniez publikacja
uchwat w sposéb

EUROPEAN ADVERTISING STANDARDS

ALIANCE

EUROPEENNE POUR L'ETHIQUE EN PUBLICITE

umozliwiajacy tatwy
do nich dostep konsu-
mentom i przedsiebior-
com. Rada Reklamy
spelnia praktycznie
wszystkie kryteria
wlacznie z uwzglednie-
niem kwestii marketin-
gu cyfrowego i nowych
mediéw. Obecnie pro-

wadzone sa prace nad
opracowaniem nowej
strategii komunikacyj-
nej Rady Reklamy, kto-
ra pomoze promowac
system samoregulacji
w branzy oraz me-
diéw. Planujemy réw-
niez modyfikacje serwi-
su internetowego.

Elementy systemu

Polska

Organizacja

Kodeks

Copy advice

Monitoring reklam

Skargi konsumenckie

Skargi on-line

Publikacja uchwat

Odwotania
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Promocja systemu

Serwis internetowy
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Marketing cyfrowy

* Udzial interesariuszy:

A) konsultacje kodeksu

B) niezalezni arbitrzy
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