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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI W ROKU 2009

W roku 2009 Komisja Etyki Reklamy rozpatrzyta 627 skarg,

0 26 procent wiecej niz w roku 2008.

STEREOTYPY | GODNOSC KOBIET

W roku 2009 Polacy najczesciej skarzyli sie na reklamy, ktére przedstawiaty kobiety sposéb mogqcy
naruszaé ich godnosé lub powielajgcy negatywne stereotypy — w sumie 273 skargi, 250 skarg dotyczyto
reklam, zdaniem skarzqcych, obrazliwych, dyskryminujgcych oraz agresywnych. W 30 przypadkach
konsumenci zarzucili reklamodawcom wprowadzanie w btqd, w przypadku 12 reklam zarzuty dotyczyty
postugiwania sie uczuciem strachu w celu sktonienia do zakupu
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NAJBARDZIEJ OPROTESTOWANE REKLAMY

Najwiecej skarg — 155 - wptyneto w ubiegtym roku na kampanie promujgcq jedno z wydan magazynu

Playboy z fotografiq Anny Muchy na oktadce. Skarzqcy zarzucali tej reklamie sprzecznosé¢ z dobrymi
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140 - Komisja Etyki Reklamy nie zgodzita sie

120 - z zarzutami i uznata, ze reklama Kodeksu
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stanowiska skarzqcych.
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PODZIAL NA MEDIA

Najwiecej skarg otrzymanych przez Rade Reklamy w 2009 roku dotyczyto reklamy zewnetrznej — 446,
skarg na reklamy internetowe wptyneto 105, na trzecim miejscu znalazta sie telewizja — 54 skargi.
Kampanie radiowe budzity zastrzezenia jedynie 10 oséb, 6 oséb poskarzyto sie na marketing
bezposredni, 5 oséb na reklamy prasowe, a 1 osoba na reklame kinowq. Wida¢ wyraznie, ze reklama
zewnetrzna wzbudza najwiecej emocji, gtdéwnie ze wzgledu na sposéb prezentacji w przestrzeni
publicznej. Wielu skarzqgcych deklaruje, ze tresci, ktérych nie sq w stanie zaakceptowaé na billboardach,
nie przeszkadzatyby im na przyktad w pismach przeznaczonych dla oséb dorostych.

Skargi wedtug mediéw
Radio ; 10

MB; 6 Prasa; 5 Kino; 1

KATEGORIE REKLAMOWANYCH PRODUKTOW

W roku 2009 az 287 skarg dotyczyto reklam prasy, gtdwnie za sprawqg mocno oprotestowanych
kampanii tygodnika Wprost oraz miesiecznika Playboy. Na drugim miejscu znalazta sie kategoria
zywnos¢ i napoje, do czego w gtéwnym stopniu przyczynity sie kampanie napoju energetycznego Ozone
oraz sieci restauracii Burger King. Na trzecim miejscu — 17 skarg znalazty sie serwisy internetowe. Skargi
na produkty i ustugi telefonii komérkowej ztozyto 16 oséb, 13 miato zastrzezenia do reklam produktéw
farmaceutycznych i finansowych. Na reklamy produktéw alkoholowych poskarzyto sie 7 oséb.
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DECYZJE KER

W roku 2009 Komisja Etyki Reklamy (KER) podjeta w sumie70 uchwat, odnoszqc sie jednorazowo nawet
do 155 skarg ztozonych na te sama reklame. W 37 przypadkach Komisja uznata, ze reklama nie
narusza standardéw okreslonych przez Kodeks Etyki Reklamy. W 15 uchwatach Komisja zalecita
wprowadzenie w reklamach zmian, w 14 przypadkach uznata, ze reklama narusza Kodeks i nie powinna
byé dalej rozpowszechniana w dotychczasowej formie lub za posrednictwem okreslonych mediéw.
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Wszystkie uchwaty Komisji Etyki Reklamy dostepne sq na stronie internetowej: www.radareklamy.pl

W skitad Komisji Etyki Reklamy wchodzi 30 arbitréw powolywanych przez:
Reklamodawcéw:

Andrzej Bialasiewicz, Marcin Bochenek, Piotr Gérski (wiceprzewodniczqcy KER), Anna Grzelonska,
Radostaw Kasyk, Pawet Kowalewski, Melania Popiel, Agnieszka Tomasik-Walczak, Wojciech Tomczak,
Remigiusz Rawa

Media:

Olgierd Cygan, Agnieszka Dolezych, Mikotaj Janicki, Krystyna Jarosz, Stawomir Jedrzejewski, lgor
Kalenski, Dominik Kaznowski, Krzysztof Mydtowski (przewodniczgcy KER), Woijciech Piwocki

Agencje reklamowe:

Cezary Anton, Jacek Balicki, Magdalena Czaja (wiceprzewodniczqca KER), Marek Janicki, Agnieszka
Kosik, Christian Lainer, Katarzyna takinska, Jacek Olechowski, Zofia Sanejko, Stawomir Stepniewski

Funkcje arbitra-referenta petni Joanna Kluczewska-Strojny.
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